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 ملخص البحث باللغة العربية
                                                                                               بنها بجامعة الطلاب رعاية بإدارة للأخصائيين مقترحة هيكلة

 سعد حيىي محمودأ.د /                                                                    

 الكحيلي عبدالله مصبحم.د/ 

 ساعي محمد  صبحي احمد/   الباحث

 
 : إلى البحث يهدفهدف البحث إلى ي
 : خلال من وذلك بنها بجامعة الطلاب رعاية بإدارة للأخصائيين مقترحة هيكلة -1
 . التنظيمي للهيكل العامة السياسات و الأهداف -2
  الإدارية العمليات في ملموس تطور تحقيق في لةالهيك إعادة أهمية علي الضوء إلقاء -3
 الأخصائيين  أهدافه وتحقيق البحث لهذا لمناسبته وذلك الوصفي المنهج الباحثيين استخدم   

 وفقا   أخصائي( 222) وعددهم لها التابعه والكليات بنها بجامعة الطلاب لرعاية العامة بالأدارة
( 152) قوامها  عشوائية عمديه عينة اختيارهم وتم بنها بجامعة والإدارة التنظيم جهاز لبيانات

( 32) إلي تقسيمهم وتم لها التابعة والكليات بنها بجامعة الطلاب لرعاية العامة بالإدارة أخصائي
 .للدراسة أساسية كعينة( 122) و أستطلاعية كعينة أخصائي
 : يلي ما التوصيات وكانت

 .التنظيمي الإداري وخططه وأهدافه مشاركة الأخصائيين في وضع الهيكلضرورة  -

 .التنسيق مع الأجهزة الإدارية لتحديد احتياجاتها -

 .تساعد علي إعادة هيكلة النظم الإدارية نر الجامعة برامج تنمية وتطوير للأخصائيييتوف -

 .لوظائف مع طبيعة الهيكل التنظيميتناسق ا -

ة العةةةاملين مةةةع القيةةةادات مصةةةداقية الإدارة فةةةي توزيةةةع ومراقبةةةة العمةةةل وصةةةدق علاقةةةأهميةةةة  -
 .الإدارية

وضوح الاختصاص ومسئوليات العمل لدي الأخصائيين و العدالة وعدم التمييز في توزيع  -
 .المكافآت والحوافز التشجيعية

 .تعيين والترقي الحاليةجديدة للقواعد وضع  -



   

 
   التربية البدنية وعلوم الرياضة مجلة -  للبنين الرياضية التربية كلية  - بنها جامعة  

 

 (    02  (   ( العدد السادسم(   )  5252( شهر ) يونيو(  لعام )    52)    رقم المجلد     
 
 

                                                                                               بنها بجامعة الطلاب رعاية بإدارة للأخصائيين مقترحة هيكلة

 سعد يحيى محمودأ.د /                                                                    

 الكحيلي عبدالله مصبحم.د/ 

 ساعي محمد  صبحي احمد/   الباحث

 
 مقدمة ومشكلة البحث : -

مكانةةة كبيةةرة داخةةل المجتمةةع لأنةةه عمةةاد الأمةةة وطاقتهةةا والتةةي تقةةوم عليهةةا  يحتةةل الشةةباب   
المجتمعات ، فهم الدعامة القوية التي يعتمد عليها أي مجتمع فةي التطةور والتقةدم والنمةاء لةذا فإننةا 
نلاحةظ الاهتمةام الكبيةر تجةاه هةذه الفئةة مةن خةلال الدراسةات والبحةوث والموضةوعات التةي تنةةاولتهم 

، وقةةةد ظهةةةر هةةةذا الاهتمةةةام فةةةي الم سسةةةات الاجتماعيةةةة والأجهةةةزة المختلفةةةة والتةةةي أنشةةةئت بالدراسةةةة 
لرعايتهم وخدمتهم وتحقيق رغباتهم ومواجهة مشكلاتهم والقيام بتقديم العلم والمعرفة وتنمية المواهب 

 (9:4والمس وليات والاعتماد على الذات في الحياة الاجتماعية . )
الذى يحمل التبعات فلا ينوا بها ، وهو الحياة التةي تتفجةر فةي وشباب الأمم هو السند     

كةةل القةةوى فيكةةون الابةةدا  والخلةةق والابتكةةار ، ثةةم الةةدر  الةةواقي فةةي كةةل مكةةان وزمةةان ، وأن المكانةةة 
المعاصةةرة التةةي يشةةللها الشةةباب فةةي كافةةة المجتمعةةات يمكةةن النظةةر إليهةةا بوصةةفها نتةةائج لتلييةةرات 

متليرات الاجتماعية والسياسية والتعليمية والتربويةة التةي يشةهدها العصةر عديدة يأتي في مقدمتها ال
الةةةذي نعيشةةةه ، كمةةةا يلعةةةب الشةةةباب دورا جوهريةةةا فةةةي حيةةةاة الامةةةم باعتبةةةار أن الشةةةباب يمثةةةل الجةةةزء 
الأكبةةةر مةةةن المجتمةةةع والقاعةةةدة العريضةةةة ، ويمكةةةن اسةةةتللال طاقةةةات الشةةةباب وقدراتةةةه فةةةي الأبةةةدا  

 (12:2لأمة نحو مزيد من التقدم والرقي .  )والابتكار الذي يدفع ا
أن الأنشطة الطلابية تساهم في غةرس النزعةة إلةي  4002كمال الدين درويش ويشير    

                        (352:6الاستقلالية وتساعد في خلق جو من الحرية واحترام الذات . )
أن الأنشةطة الطلابيةة  4000محمد الحماحمي وعايدة عبدالعزيز وهذا ما ي كده كلا  مةن 

يجةةابي فةةي  بالجامعةةات تعةةد إحةةدى الطةةرق التربويةةة المهمةةة لتربيةةة الطةةلاب ، إذ تسةةهم بةةدور فعةةال وا 
تحقيق الرسائل التربوية للجامعةات بمةا يناسةب ظةروف الجامعةة ، أو وقةت الفةراس المتيسةر للطةلاب 

بالجامعةةةة تشةةةتمل علةةةى أوجةةةه لممارسةةةة أوجةةةه النشةةةاط التربةةةوي ، كمةةةا أن بةةةرامج الأنشةةةطة الطلابيةةةة 
النشةةاط التنافسةةي والةةذي يةةنظم لطةةلاب الكليةةات المختلفةةة ، بالإضةةافة إلةةي الأنشةةطة الطلابيةةة التةةي 
تشارك فيها الجامعةة علةي مسةتوي الجامعةات ، ويشةترك فيهةا طةلاب منتخبةات الجامعةة مةع طةلاب 

 (144-142:7) الجامعات المصرية الأخرى .
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أن أعةادة هيكلةة العمليةات الإداريةة ) الهنةدرة ( هةي  4000محمد قاسم القريووت  ويري   
أحد مداخل التطوير ، وهي تركةز علةي إعةادة التصةميم السةريع والتلييةر الجةذري للعمليةات الإداريةة 
الاسةةةتراتيجية وذات القيمةةةة المضةةةافة ، وكةةةذلك للةةةنظم الإداريةةةة ، والسياسةةةات والهياكةةةل التنظيميةةةة ، 

 (393:2لإنتاجية في المنظومة والرضا . )بهدف تحسين الأداء وزيادة ا
أن التعلةيم الجةامعي  4002سوعيد طوة محموود ل السويد محمود نوا  ومن هنةا يوضة     

المصري يواجه تحديات كثيرة في الوقت الراهن تجعله يقف في مفترق طرق بين الانصيا  لمواجه 
دة والأزمةةات الماليةةة التةةي تلةةك التحةةديات والتعثةةر فةةي كثيةةر مةةن الأوقةةات بسةةبب الإمكانيةةات المحةةدو 

تتعثةةر بموجبهةةا كافةةة عمليةةات الإصةةلاح ، ويمكةةن القةةول أنةةه بةةالرغم مةةن تزايةةد الدراسةةات والنةةدوات 
والآمةةال لتطويرهةةا إلا أن معظةةم هةةذه الآراء و الآمةةال تةةتحطم أمةةام الميزانيةةات المحةةدودة وعةةدم تنةةو  

 (172:3مصادر التمويل والأجور والمكافآت لقلة هيكلتها . )
وعلةةي رعايةةة الطةةلاب أن تعةةد الشةةباب للحيةةاة المسةةتقبلية مةةن خةةلال تةةوفير احتياجةةات تنفيةةذ 
المشروعات والخطط والبرامج التي تةتلائم مةع هةذه المرحلةة السةنية لإشةبا  حاجةات الشةباب وتنميةة 
هوايةةةاتهم وصةةةقل مهةةةاراتهم فةةةي كافةةةة المجةةةالات ويةةةتم ذلةةةك تحةةةت الإشةةةراف المتخصةةةص ، فرعايةةةة 

إلا مصةنع لإعةداد الشةباب للحيةاة العمليةة المسةتقبلية عةن طريةق إشةبا  الهوايةات .  الطلاب ما هي
(21:1) 

 مشكلة البحث :    -
ومن خةلال عمةل الباحةث فةي مجةال رعايةة الطةلاب بجامعةة بنهةا وجةد ان العديةد مةن      

معةةة لا الأخصةةائيين بةةإدارات رعايةةة الطةةلاب بكليةةات الجامعةةة والإدارة العامةةة لرعايةةة الطةةلاب بالجا
ن كةةل تنظةيم يبحةث عةةن الكفةاءة والمحافظةةة  يعملةون فةي هيكةةل تنظيمةي محةدد وفةةق خطةة مسةبقة وا 
عليةةة يجةةب تحديةةد اهةةداف العةةاملين بةةه وتوزيةةع اختصاصةةاتهم وفةةق المةة هلات العلميةةة لهةةم كمةةا أن 
العديةةةد مةةةن الأخصةةةائيين العةةةاملين فةةةي الهيكةةةل التنظيمةةةي الإداري لرعايةةةة الطةةةلاب لةةةديهم عةةةدم فهةةةم 

لاختصاصةةات العمليةةة لهةةم وهنةةاك الليةةر را  عةةن طبيعةةة العمةةل وعةةدم فهةةم القةةائمين علةةي العمةةل ل
لطبيعةةة العمةةل الضةةرورية ويجةةدر بنةةا الإشةةارة إلةةي أن الهيكةةل الإداري المةةنظم يسةةاعد علةةي تحقيةةق 

 مستويات أداء عالية من خلال الالتزام بالمعايير المحددة لكل قسم من اقسام الهيكل التنظيمي .
ذلك فةةةةأن الإدارة العامةةةةة لرعايةةةةة الطةةةةلاب بحاجةةةةه إلةةةةي هيكةةةةل تنظيمةةةةي يحةةةةدد الأهةةةةداف لةةةة

 والاختصاصات الإدارية لكل الأخصائيين العاملين فيه ومن هنا جاءت مشكلة البحث .
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 أهداف البحث: -
 :يهدف البحث إلى 

 هيكلة مقترحة للأخصائيين بإدارة رعاية الطلاب بجامعة بنها وذلك من خلال : -1
 و السياسات العامة للهيكل التنظيمي . الأهداف -2
 . ةإلقاء الضوء علي أهمية إعادة الهيكلة في تحقيق تطور ملموس في العمليات الإداري -3
 التعرف علي معوقات تنفيذ الخطط وسياسات إدارة رعاية الطلاب بجامعة بنها . -9
 بإدارة رعاية الطلاب . نالتعرف علي الواقع الإداري للأخصائيي -5
 ة الهيكلة علي الهيكل التنظيمي لإدارات رعاية الطلاب .تطبيق إعاد -6
 فروض البحث :   -

 ما هي الأهداف و السياسات العامة للهيكل التنظيمي ؟ -7
 هل الهيكلة المقترحة تطور العمليات الإدارية لإدارة رعاية الطلاب ؟ -2
 ما هي معوقات تنفيذ خطط وسياسات إدارة رعاية الطلاب بجامعة بنها ؟ -4

 بإدارة رعاية الطلاب ؟ ناقع الإداري للأخصائييما هو الو  -12
 هل تطبق إعادة الهيكلة علي الهيكل التنظيمي لإدارات رعاية الطلاب ؟ -11

 المصطلحات المستخدمة في البحث : -
 : إعادة الهيكلة 

عةةةةةادة التصةةةةميم الجةةةةذري للعمليةةةةةات الرئيسةةةةية فةةةةةي  هةةةةي إعةةةةادة التفكيةةةةةر بصةةةةورة أساسةةةةية وا 
قاييس الأداء العصرية للخدمة والجودة والتكلفةة وسةرعة انجةاز العمةل المنظمات لتحقيق نتائج في م

( .12:92                                                          ) 
 : إدارة رعاية الطلاب 

عن إعةداد الخطةط والبةرامج بالجامعةة ومتابعتهةا ، وهةى تابعةة  ةهي تلك الإدارة المسئول   
عامة لرعاية الطلاب بالجامعة ، ومناط بها الإشةراف علةى الانشةطة بالجامعةة تنظيميا إلى الإدارة ال

 (2:12. )والكليات التابع لها ، والوحدات ذات الطابع الخاص 
 : الاخصائي 

هو الفرد المناط بة الإشراف على كافة الأنشطة بالجامعات المصرية وكلياتها التابعة لها 
وظائف الخدمات الاجتماعية بمجموعة الوظائف وتقع هذه الوظيفة بالمجموعة النوعية ل

 (5:295) التخصصية.
 : الانشطة الطلابية 
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هةي تلةةك الانشةةطة التربويةة التةةي توفرهةةا الجامعةة تحةةت إشةةراف متخصصةين فةةي المجةةالات 
الجوالةةةةة والخدمةةةةة العامةةةةة ا ، ويشةةةةارك فيهةةةةا  –اجتمةةةةاعي  –فنةةةةي  –ثقةةةةافي  –المختلفةةةةة ا رياضةةةةي 

خصةةية علةي مسةةتوي كليةةاتهم ، أو علةةي مسةتوي الجامعةةة واسةةتثمار أوقةةات الطةلاب باحتياجةةاتهم الش
 (5:2فراغهم . )

 إجراءات البحث :   -
 منهج البحث :   -

 المنهج الوصفي وذلك لمناسبته لهذا البحث وتحقيق أهدافه . ييناستخدم الباحث   
 مجتمع وعينة البحث :  -

بنهةا والكليةات التابعةه لهةا وعةةددهم الأخصةائيين بةالأدارة العامةة لرعايةة الطةلاب بجامعةة    
عينةةةة عمديةةةه ( أخصةةةائي وفقةةةا  لبيانةةةات جهةةةاز التنظةةةيم والإدارة بجامعةةةة بنهةةةا وتةةةم اختيةةةارهم 222)

أخصائي بالإدارة العامة لرعاية الطلاب بجامعة بنها والكليات التابعةة لهةا  (152)عشوائية  قوامها 
( 1وجةدول )( كعينةة أساسةية للدراسةة 122)( أخصائي كعينة أستطلاعية و 32وتم تقسيمهم إلي )

 يوض  ذلك.
 (1جدول )                                  

 تصنيف مجتمع وعينة البحث

 الاستطلاعيةعينة ال الأساسيةعينة ال العينة الكلية مجتمع البحث توصيفال م

 02 102 152 022 العدد 1

%122 النسبة 5 .22 55% .22 %02.22 %15.22 

 ضح توصيف مجتمع وعينة البحثجدول يو

 : أدوات جمع البيانات -
  تحليل الوثائق والمراجع العلمية: 

وكان ذلك بهدف جمةع المعلومةات وتحديةد المحةاور والعبةارات المتضةمنة لكةل محةور وهةى 
عةادة معلومات عن  الهيكلة الإدارية وطرق وضع الهياكل الإدارية وفق العناصر الإدارية الحديثة وا 

 م الإدارية .هيكلة النظ
  المقابلة الشخصية: 

بعةةد اسةةتخرام المعلومةةات وتحليةةل المراجةةع العلميةةة والدراسةةات السةةابقة لموضةةو  البحةةث قةةام 
بمجةال الةنظم الإداريةة عضاء هيئة التةدريس الةذين لهةم خبةرة أ لباحث بعمل مقابلات مع خبراء منا
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عادة هيكلتها وخبراء من جهاز التنظيم والإدارة ، وقةد تةم مناقشةة الخبةراء فةي هةذه  وأسس وضعها وا 
 الدراسة واستطلا  رأيهم في:

 سلامة الصياغة للمحاور والعبارات . -1
لإعادة هيكلة الأخصائيين بالإدارة العامة لرعاية تحديد مدى مناسبة المحاور المقترحة  -2

 الطلاب بجامعة بنها .
 تحديد مدى كفاية العبارات المكونة لكل محور . -3
 الاستبيان . فيور المقترحة تحديد كفاية المحا -9

 .الخبراء حول أهمية المحاور المكونة للاستبيانالسادة يوض  رأى  ( 4رقم )والجدول 
 (5) جدول

 المقترحة للأخصائيين بإدارة رعاية الطلاب بجامعة بنها  الهيكلةالنسبة المئوية لآراء الخبراء في تحديد محاور استبيان      

 

 فقموا المحاور المقترحة م
غير 

 موافق

النسبة 

 المئوية

 %27.52 1 7 . الاهداف والسياسات العامة للهيكل التنظيمي لإدارة رعاية الطلاب 1
 %122 - 2 . تطوير العمليات الإدارية لإدارة رعاية الطلاب 2
 %25.22 - 2 . الإمكانات المادية والبشرية للإدارة العامة لرعاية الطلاب 3
 %122 6 2 . سياسات الإدارة العامة لرعاية الطلابمعوقات تنفيذ خطط و 9
 %12.52 7 1 . الهيكل التنظيمي والبيئة والمجتمع 5
 %122 - 2 . الواقع الإداري للأخصائيين 6
 %122 - 2 . تطبيق إعادة الهيكلة علي الهيكل التنظيمي لإدارة رعاية الطلاب 7

الهيكلةةة المقترحةةة فةةي محةةاور اسةةتبيان  النسةةبة المئويةةة لآراء الخبةةراء( 2يتضةة  مةةن جةةدول )
، حيث تم قبول المحاور التي بللت النسةبة المئويةة  للأخصائيين بإدارة رعاية الطلاب بجامعة بنها

 المحةةور الأول والثةةاني وفقةةا  تعةةديل صةةياغه ، كمةةا قةةام الباحةةث بمةةن مجمةةو  الآراء  %75أكثةةر مةةن 
 السادة الخبراء.  راءلأ

 ( خمسة محاور هي كالتالي: 5في )ة استبيان محاور استمار وقد انحصرت 
 ر ية وأهداف الهيكل التنظيمي المقترح. : المحور الأول

 تطوير الأداء الإداري للأخصائيين بالإدارة العامة لرعاية الطلاب. المحور الثاني :

 8ن = 
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 .بجامعة بنها الإدارة العامة لرعاية الطلابمعوقات تنفيذ خطط وسياسات  المحور الثالث :
 .الواقع الإداري للأخصائيين لمحور الرابع :ا

 تطبيق إعادة الهيكلة علي الهيكل التنظيمي لإدارة رعاية الطلاب.  المحور الخام  :
 المعاملات العلمية للاستبيان . -

  لاستبيانلصدق الاتساق الداخلي . 

الكليةة قام الباحث بحساب قةيم معةاملات الارتبةاط بةين الدرجةة الكليةة لكةل محةور والدرجةة  
( من الأخصةائيين ومةن غيةر 32وذلك بتطبيقه على عينة الدراسة الاستطلاعية قوامها ) للاستبيان

 وض  ذلك .ي( 3العينة الأساسية للبحث ، وجدول )
 

 (7جدول )   

 معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل محور من 

 للاستبيان محاور الاستبيان والدرجة الكلية 

 

بيانالاستمحاور  م  معامل الأرتباط 

 2.8.0 رؤية وأهداف الهيكل التنظيمي المقترح 1

 2.880 تطوير الأداء الإداري للأخصائيين بالإدارة العامة لرعاية الطلاب 0

 20..2 معوقات تنفيذ خطط وسياسات إدارة رعاية الطلاب بجامعة بنها 0

 25..2 الواقع الإداري للأخصائيين 0

 2.855 لة علي الهيكل التنظيمي لإدارة رعاية الطلابتطبيق إعادة الهيك 5

 03.0.=  0.0.ومستوى  82قيمة "ر" الجدولية عند درجة حرية 

( معةةاملات الارتبةةاط بةةين الدرجةةة الكليةةة لكةةل محةةور والدرجةةة الكليةةة 3يتضةة  مةةن جةةدول )
،  2.25ة للاستبيان ، ويتضة  أن جميةع قةيم معةاملات الارتبةاط دالةة إحصةائيا عنةد مسةتوى معنوية

 . مما يشير إلى صدق الاتساق الداخلي للاستبيان
 الهيكلة المقترحة للأخصائيين بإدارة رعاية الطلاب بجامعة بنها. استبيانثبات   -

  التجزئة النصفية.بإستخدام  الاستبيانثبات 

قةةام الباحةةث باسةةتخدام طريقةةة التجزئةةة النصةةفية عةةن طريةةق إيجةةاد معةةاملات الارتبةةاط بةةين 
، حيةةةث تةةةم تطبيةةةق الاسةةةتبيان علةةةي عينةةةة  الاسةةةتبيانمحةةةاور ل الفرديةةةة والعبةةةارات الزوجيةةةةالعبةةةارات 
 ذلك .( يوض  9جدول )و ،  الاستطلاعيةالبحث 

 

 03ن = 
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 (7جدول )

 استبيان لمحاورالعبارات الفردية والعبارات الزوجية  معاملات الارتباط بين

 عةالهيكلة المقترحة للأخصائيين بإدارة رعاية الطلاب بجام
 

( معاملات الأرتباط بةين العبةارات الفرديةة والعبةارات الزوجيةة لمحةاور 9يتض  من جدول )
الهيكلةةة المقترحةةة للأخصةةائيين بةةإدارة رعايةةة الطةةلاب بجامعةةة بنهةةا، ويتضةة  أن جميةةع قةةيم اسةةتبيان 

 .الاستبيان ، مما يشير إلى ثبات  2.25عنوية معاملات الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى م
 . المعالجات الإحصائية -

إجراء المعالجةةات الإحصةةائية الخاصةةة بالحةةث بةةبعةةد جمةةع وتسةةجيل البيانةةات قةةام الباحةةث  
القةةوانين الإحصةةائية وكةةذلك  دامةخةةةباست والإجابةةة علةةي تسةةا لات البحةةثداف ةالمناسةةبة لتحقيةةق الأهةة

 : ب ما يليوتم حسا ”SPSS“ الإحصائيباستخدام البرنامج  الآليالحاسب 

 

 الاستبيان محاور  م
معامل  العبارات الزوجية العبارات الفردية

 الأرتباط
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 01..2 0.510 11.522 0.558 10.522 رؤية وأهداف الهيكل التنظيمي المقترح 1

0 
رة تطوير الأداء الإداري للأخصائيين بالإدا

 العامة لرعاية الطلاب
11.005 0.510 11.005 0.020 2..50 

0 
معوقات تنفيذ خطط وسياسات إدارة رعاية 

 الطلاب بجامعة بنها
11.022 0.510 11.822 0.808 2.885 

 10..2 0.0.5 10.800 5.280 15.000 الواقع الإداري للأخصائيين 0

5 
تطبيق إعادة الهيكلة علي الهيكل التنظيمي 

 ة رعاية الطلابلإدار
10..00 0..0. 10.200 0.585 2..00 

 .Mean . المتوسط الحسابي

 .Standard Deviation . الانحراف المعياري
 Correlation (person) . معامل الارتباط البسيط )بيرسون(

 Cronbach’s Alpha خمعامل الفا كرو نبا
 Chi - Square ".0اختبار دلالة الفروق "كا

 .Percentage النسبة المئوية.

 03ن = 
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 ج :عرض ومناقشة النتائ -
  "  رؤية وأهداف الهيكل التنظيمي المقترحعرض ومناقشة نتائج المحور الأول " : 

 
 
 (5جدول )

بالنسبة  العينة لآراء 2كا النسبية ومربع والأهمية النسبي والوزن المئوية والنسب التكرارات
 (المقترحرؤية وأهداف الهيكل التنظيمي )المحور الأول  لعبارات

 

 م
الوزن  موافق غير حد ما  إلي موافق

 النسبي
الأهمية 
 النسبية 

 2قيمة كا
 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار

1 42 11.11 40 41.01 11 71.11 114 72.22 20.17 
4 17 07.00 47 40.72 11 12.11 201 72.01 72.17 
2 71 01.70 42 11.11 10 12.22 207 72.14 02.07 
2 71 14.70 11 17.72 12 11.01 212 70.12 72.17 
7 10 02.22 47 40.72 11 17.72 411 74.7 21.07 
0 17 71.01 12 10.72 1 1.7 241 11.21 140.27 
1 12 11.70 12 11.01 12 10.72 240 77.71 107.27 
7 71 12.11 10 12.22 17 14.70 212 71.44 10.07 
1 72 10.00 40 10.01 10 12.22 207 77.70 14.7 
10 17 17.00 41 44.70 17 04.70 172 70.72 20.17 
11 41 11.70 47 42.22 11 71.11 110 74.17 20.07 
14 10 12.22 27 41.11 01 71.7 171 71.12 20.07 

حيةةةث تشةةةير نتةةةائج الدراسةةةة إلةةةى أن هنةةةاك فةةةروق دالةةةة إحصةةةائيا لصةةةال  الةةةذين أجةةةابوا ب 
( بنسةةةةةةةةبة مئويةةةةةةةةةة   4 - 2 – 7 – 6 – 5 – 9 – 3 – 2جميةةةةةةةةةع العبةةةةةةةةارات )  فةةةةةةةةي(  موافةةةةةةةةق)
(65.22٪  - 67.52 ٪  - 72.52 ٪  - 63.33 ٪  - 21.67 ٪  - 77.52% - 

د الأهةةةداف العامةةةة وفةةةق الامكانيةةةات تحديةةة( فيمةةةا يتضةةةمن علةةةى الترتيةةةب  72.22% - 79.17%
ومتابعةةةة تنفيةةةذ أهةةةداف الهيكةةةل  توجيةةةه المشةةةرفين وفةةةق الأهةةةدافو والميزانيةةةات المتاحةةةة لكةةةل نشةةةاط 

التنظيمةةةي و وضةةةع خطةةةط الهيكةةةل التنظيمةةةي مسةةةبقا  وقابلةةةة للتطةةةوير و تحديةةةد أهةةةداف جديةةةدة وفةةةق 
شةةأنها تنفيةةذ الأهةةداف والارتقةةاء المسةةتحدثات التةةي تطةةرا  علةةي الأنشةةطة و أتخةةاذ القةةرارات التةةي مةةن 

بالأنشطة و ممارسة القيادة الإدارية أثناء تنفيذ الأعمال المطلوبة مةع الأخصةائيين و عةدم مشةاركة 
 الطلاب اللير ملتزمين خلقيا ودراسيا  في الأنشطة المختلفة .

 252 ن =
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( فةي  غيةر موافةقكما تشير إلى أن هنةاك فةروق دالةة إحصةائيا لصةال  الةذين أجةابوا ب ) 
( فيمةا يتضةمن %54.17 - %62.52 - ٪54.17( بنسبة مئوية ) 11 – 12 – 1رقم ) ةالعبار 

والسياسةات الإداريةة واضةحة ومفهومةة و ترشةد  تنظيم العملية الإدارية وفةق عناصةر الإدارة الحديثةة
 الأخصائيين في أداء وظائفهم و غرس القيم والمبادئ للطلاب من خلال ممارسة الأنشطة .

 تطووووير الأداء الإدارلأ للأخصوووائيين بوووالإدارة   الثوووانية نتوووائج المحوووور عووورض ومناقشووو "
 : العامة لرعاية الطلاب "

 (9جدول )

 العينة لآراء 5كا النسبية ومربع والأهمية النسبي والوزن المئوية والنسب التكرارات

ة لرعاية تطوير الأداء الإدارلأ للأخصائيين بالإدارة العام) الثانيالمحور  بالنسبة لعبارات
 (الطلاب

 

 م
الوزن  موافق غير حد ما  إلي موافق

 النسبي
الأهمية 
 النسبية 

 2قيمة كا
 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار

1 10 12.22 11 17.72 77 10.72 111 21.70 10.07 
4 14 10.00 41 11.70 71 14.70 107 27.72 72.77 
2 12 11.01 42 11.11 72 01.11 111 21.70 10.27 
2 17 17.00 41 11.70 71 01.70 111 21.11 02.17 
7 17 07.00 44 17.22 40 10.01 417 74.17 72.4 
0 71 01.70 42 40.00 17 14.70 200 77.00 02.07 
1 10 77.22 41 42.11 41 11.70 471 70.47 22.77 
7 11 17.72 42 11.11 17 07.00 171 70.47 72.27 
1 44 17.22 20 47.00 07 70.01 112 72.71 20.4 
10 12 00.72 41 44.70 40 10.01 412 71.21 21.27 
11 71 12.11 17 17.00 12 10.72 210 71.17 10.27 
14 70 11.01 42 11.11 11 1.11 217 71.70 71.17 

حيةةةث تشةةةير نتةةةائج الدراسةةةة إلةةةى أن هنةةةاك فةةةروق دالةةةة إحصةةةائيا لصةةةال  الةةةذين أجةةةابوا ب 
 -  ٪65.22( بنسةةبة مئويةةة )  12 - 11 – 12 – 7 – 6 – 5جميةةع العبةةارات ) فةةي(  وافةةقم)

( فيما يتضمن على الترتيةب 71.67% -  79.17٪ -  ٪ 62.23 -  ٪ 52.33 -  67.52٪
اسةةتخدام التكنولوجيةةا الحديثةةة فةةي العمةةل والتةةدريب و  تنويةةع أسةةاليب العمةةل والتنسةةيق المباشةةر فةةي 

ة و تعمل الجامعة علي تدريب فةرق العمةل مةن أجةل تحسةين الأداء والتنفيةذ تنفيذ الخطط الموضوع

 252ن = 
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للأهةةةةداف و و إعةةةةادة هيكلةةةةة الةةةةنظم الإداريةةةةة للأخصةةةةائيين يسةةةةهم فةةةةي تطةةةةوير العمليةةةةات الإداريةةةةة 
 للأنشطة و تخصص الجامعة الوقت للتأكد من أن خطط تطوير اداء الأخصائيين يتم تنفيذها.

( فةي  غيةر موافةقالةة إحصةائيا لصةال  الةذين أجةابوا ب ) كما تشير إلى أن هنةاك فةروق د
 %64.17 - %72.52 - ٪72.23( بنسةبة مئويةة ) 4 – 2  - 9 – 3 – 2 – 1رقةم ) ةالعبار 

توجةةةةد خطةةةةة موضةةةةوعة لتطةةةةوير وتنميةةةةة ( فيمةةةةا يتضةةةةمن 56.67% - 65.22% - 67.52% -
ن الأخصةةةائيين العةةةاملين الأخصةةةائيين بةةةإدارة رعايةةةة لطةةةلاب و تةةةوفر الجامعةةةة احتياجةةةات العمةةةل مةةة

تخصةةص الجامعةةة جةةزء مةةن ميزانيتهةةا لتطةةوير العةةاملين بهةةا مهنيةةا و بةةرامج إدارة رعايةةة الطةةلاب و 
بالجامعة تساعد علي إعةادة الهيكلةة الإداريةة و تقةوم الجامعةة بتقيةيم الهيكةل الإداري لتطةوير الأداء 

 باستمرار.
  خطووط وسياسووات إدارة رعايووة  معوقووات تنذيوو "   الثالووثعوورض ومناقشووة نتووائج المحووور

 : " الطلاب بجامعة بنها
 (0جدول ) 

 بالنسبة العينة لآراء 5كا النسبية ومربع والأهمية النسبي والوزن المئوية والنسب التكرارات

  (معوقات تنفيذ خطط وسياسات إدارة رعاية الطلاب بجامعة بنهاالثالث )المحور  لعبارات
 

 م
الوزن  موافق غير حد ما  إلي موافق

 النسبي
الأهمية 
 النسبية 

 2قيمة كا
 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار

1 11 12.11 42 11.11 70 00.01 111 21.11 00.27 
4 14 10.01 10 12.22 14 10.00 240 77.71 101.0 
2 17 07.00 47 40.72 11 12.11 201 72.01 72.17 
2 17 14.70 44 17.22 72 01.11 114 21.17 01.17 
7 71 21.11 22 47.22 41 44.70 414 17.70 12.17 
0 41 11.7 27 21.01 01 70.72 400 77.70 40.17 
1 10 17.00 11 12. 1 12 10.72 211 77.00 12.17 
7 71 14.70 44 17.22 11 1.11 210 71.17 72.27 
1 11 17.72 17 14.70 12 11.01 211 77.00 11.77 
10 12 11.70 17 17.00 1 1.70 242 10.00 100.27 
11 77 10.72 11 17.72 10 12.22 201 77.72 10.07 
14 42 11.11 47 42.22 01 71.70 112 72.71 21.77 
12 71 12.11 10 12.22 17 14.70 212 71.44 10.07 
12 42 11.11 47 40.72 14 00.00 111 72.00 27.27 

 252 ن =
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هنةةةاك فةةةروق دالةةةة إحصةةةائيا لصةةةال  الةةةذين أجةةةابوا ب  حيةةةث تشةةةير نتةةةائج الدراسةةةة إلةةةى أن
( بنسةبة مئويةة   13 - 11 – 12 – 4 – 2 – 7 – 5 – 3 – 2جميةع العبةارات ) فةي(  موافق)
(65.22٪  - 67.52٪  - 52.33 ٪  - 62.23 ٪  - 79.17٪  - 71.67% - 79.17٪   
اسةتراتيجية للتللةب توجد حلول ( فيما يتضمن على الترتيب 79.17٪ - 79.17٪ - 79.17٪ -

علي معوقات العمل الإداري و توافر مصادر بديلة للميزانيات الضةعيفة لتمويةل الأنشةطة و  تعمةل 
الجامعةةةة علةةةي تحليةةةل الفةةةرص ونقةةةاط القةةةوة و عةةةدم وضةةةوح الأهةةةداف العامةةةة لأنشةةةطة إدارة رعايةةةة 

امةل والتتةابع فةي الطلاب بالجامعة و ضةعف ارتبةاط محتةوي الانشةطة بالبيئةة والمجتمةع و عةدم التك
المحتةةةوي للأنشةةةةطة و مراعةةةةاة خطةةةةط الأنشةةةةطة لجةةةدول العةةةةام الدراسةةةةي و قلةةةةة الامكانيةةةةات البشةةةةرية 

 الم هلة والمدربة والمادية .
( فةي  غيةر موافةقكما تشير إلى أن هنةاك فةروق دالةة إحصةائيا لصةال  الةذين أجةابوا ب ) 

 - %52.23 - %64.17 - ٪66.67( بنسةةبة مئويةةة )19  - 12 – 6 – 9 – 1رقةةم ) ةالعبةةار 
رسةةالة الإدارة العامةةة لرعايةةة الطةةلاب واضةةحة ومكتوبةةة و ( فيمةةا يتضةةمن 62.22% - 57.52%

تساعد آليات العمل المتبعة إلي حدوث عملية التطوير فةي الأنشةطة و تعمةل الجامعةة علةي تحليةل 
طة الرياضةةية و المخةةاطر ونقةةاط الضةةعف و عةةدم وجةةود التجةةارب العمليةةة والمعمليةةة بالنسةةبة للأنشةة

 تعمل الجامعة علي تقييم الخطة الاستراتيجية بشكل دوري.
  الواقع الإدارلأ للأخصائيين"   الرابععرض ومناقشة نتائج المحور " : 

 (7جدول )

 العينة لآراء 5كا النسبية ومربع والأهمية النسبي والوزن المئوية والنسب التكرارات

 (ع الإداري للأخصائيينالواق) الرابعالمحور  بالنسبة لعبارات

  

 م
الوزن  موافق غير حد ما  إلي موافق

 النسبي
الأهمية 
 النسبية 

 2قيمة كا
 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار

1 12 11.01 41 44.70 11 07.72 117 27.01 71.17 
4 10 12.22 42 11.11 71 01.70 117 27.01 02.07 
2 41 11.70 24 40.01 01 77.72 112 72.71 47.77 
2 71 14.70 11 17.72 12 11.01 212 70.12 72.17 
7 02 74.70 20 20.00 41 11.70 474 17.22 44.07 
0 12 10.72 41 11.70 70 11.01 101 20.21 70.17 
1 12 11.01 42 40.00 74 07.22 114 21.17 01.2 
7 11 17.72 11 12.11 14 10.00 211 77.01 11.77 
1 07 70.01 41 42.11 42 11.11 477 11.11 41.77 

 252 ن =
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10 17 17.00 47 42.22 12 01.01 172 71.11 22.0 
11 14 10.00 42 11.11 77 10.72 101 20.21 11.27 
14 12 11.01 10 12.22 10 17.00 102 27.70 12.7 
12 17 17.00 42 11.11 11 07.72 111 21.14 71.27 
12 72 01.11 47 42.22 1 1.70 212 71.44 12.77 
17 11 1.11 17 17.00 11 17.72 100 22.22 17.17 

حيةةةث تشةةةير نتةةةائج الدراسةةةة إلةةةى أن هنةةةاك فةةةروق دالةةةة إحصةةةائيا لصةةةال  الةةةذين أجةةةابوا ب 
  ٪52.52 -  ٪72.52( بنسةةبة مئويةةةة )19 – 4 – 2 – 5 – 9جميةةةع العبةةارات ) فةةي(  موافةةق)
يتةةةوافر التعةةاون والمةةةودة بةةةين ضةةةمن علةةى الترتيةةةب ( فيمةةا يت64.17 -  56.67٪ -  75.23٪ -

و تةةوافر  المعلومةةات  نالعةةاملين بالكليةةة و توجةةد عدالةةة وشةةفافية بةةين علاقةةة القيةةادات مةةع المر وسةةي
وسةةةهولة الحصةةةول عليهةةةا عنةةةد الحاجةةةة و  تةةةوافر منةةةاء للابتكةةةار وتطةةةوير الأداء و قواعةةةد التعيةةةين 

 والترقي معلنة وموثقة.
( فةي  غيةر موافةقاك فةروق دالةة إحصةائيا لصةال  الةذين أجةابوا ب ) كما تشير إلى أن هنة

 ٪65.23( بنسةبة مئويةة )15 -13 – 12 – 11 – 12 – 7  - 6 – 3 – 2 – 1رقةم ) ةالعبار 
- 67.52% - 55.23% - 71.67% - 62.33% - 61.67% - 72.23% - 75.22% 
ع ومراقبةة العمةل و جديةة توجةد مصةداقية الإدارة فةي توزية( فيما يتضةمن 75.23% -65.23% -

وصدق علاقة العاملين مةع القيةادات الإداريةة و مشةاركة القيةادة للعةاملين فةي اتخةاذ بعة  القةرارات 
الخاصةةة بهةةم و وضةةوح الاختصةةاص ومسةةئوليات العمةةل لةةدي الأخصةةائيين و العدالةةة وعةةدم التمييةةز 

المتاحة للتخصةص الةوظيفي و  في توزيع المكافآت والحوافز التشجيعية و ملائمة الدورات التدريبية
توافر المتطلبات الوظيفية المناسبة لتحسين ظروف العمل و ملائمة ظروف العمل المادية لتحسين 
الأداء و ملائمة أعباء العمل للمجهود والأجر وساعات العمةل و يتةوافر الرضةا عةن قواعةد التعيةين 

 والترقي الحالية .
  بيق إعادة الهيكلوة علوي الهيكول التنييموي تط"   الخام عرض ومناقشة نتائج المحور

 : " لإدارة رعاية الطلاب
 (6جدول )

بالنسبة  العينة لآراء 5كا النسبية ومربع والأهمية النسبي والوزن المئوية والنسب التكرارات

 (تطبيق إعادة الهيكلة علي الهيكل التنظيمي لإدارة رعاية الطلاب) الخامسالمحور  لعبارات

  

 م
الوزن  موافق غير حد ما  إلي موافق

 النسبي
الأهمية 
 النسبية 

 2قيمة كا
 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار

 252ن = 
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1 11 12.11 41 11.70 74 07.22 117 27.01 00.27 
4 17 14.70 17 17.00 71 14.70 107 20.01 74.17 
2 11 1.11 40 10.01 71 12.11 104 27.00 11.07 
2 14 10.00 11 12.11 11 17.72 101 22.14 11.77 
7 07 70.01 41 42.11 42 11.11 477 11.11 41.77 
0 12 11.01 40 41.01 70 00.01 112 27.22 01.7 
1 12 10.72 41 11.70 70 11.01 101 20.21 70.17 
7 10 12.22 47 42.22 10 02.22 170 70.00 70.2 
1 1 1.70 11 17.72 14 10.01 171 22.01 104.07 
10 11 12.11 20 47.00 12 00.72 172 71.11 24.17 
11 11 17.72 42 11.11 17 07.00 171 70.47 72.27 
14 71 01.70 40 41.01 12 10.72 207 77.70 07.17 
12 72 01.11 40 10.01 11 12.11 200 77.00 01.27 
12 17 14.70 42 40.00 71 01.70 112 27.22 02.07 
17 11 07.72 41 44.70 12 11.01 207 72.14 71.17 

حيةةةث تشةةةير نتةةةائج الدراسةةةة إلةةةى أن هنةةةاك فةةةروق دالةةةة إحصةةةائيا لصةةةال  الةةةذين أجةةةابوا ب 
 -  ٪67.52 -  ٪56.67( بنسبة مئوية ) 15 – 13 – 12 – 5جميع العبارات ) في(  موافق)

لأعمةال ونقةل فةي تنفيةذهم ل نإرشةاد المر وسةي( فيما يتضمن علةى الترتيةب 65.23٪ -  64.17٪
و  يسةاعد الهيكةل التنظيمةي علةي سةرعة الاتصةال الإداري داخةل  الخبةرات لهةم فةي مجةال الأنشةطة

الجامعةةةة و يحتةةةام الهيكةةةل التنظيمةةةي لةةةعدارة العامةةةة لرعايةةةة الطةةةلاب بالجامعةةةة إلةةةي تعةةةديل لزيةةةادة 
 السرعة في العمل و الهيكل التنظيمي المتوافر ملائم لاحتياجات العمل .

( فةي  غيةر موافةقر إلى أن هنةاك فةروق دالةة إحصةائيا لصةال  الةذين أجةابوا ب ) كما تشي
( بنسةةةةةةةةةةبة مئويةةةةةةةةةةة  19 - 11 – 12 – 4 – 2 – 7 – 6  - 9 – 3 – 2 – 1رقةةةةةةةةةةم ) ةالعبةةةةةةةةةةار 

(62.33٪ - 72.52% - 79.17% - 75.23% - 66.67%- 71.67% - 63.33% - 
كة الأخصةةةةةائيين فةةةةةي مشةةةةةار ( فيمةةةةةا يتضةةةةةمن 67.52% - 65.22% - 62.23% - 76.67%

وضةةةةةع الهيكةةةةةل التنظيمةةةةةي الإداري وخططةةةةةه وأهدافةةةةةه و تقسةةةةةيم العمةةةةةل بةةةةةالإدارات المختلفةةةةةة وفةةةةةق 
التخصصةةةةةات المتةةةةةوافرة و القيةةةةةام بالتنسةةةةةيق مةةةةةع الأجهةةةةةزة الإداريةةةةةة لتحديةةةةةد احتياجاتهةةةةةا و تةةةةةدريب 

 نائييالأخصةةةائيين لسةةةد العجةةةز الإداري باسةةةتمرار و تةةةوفر الجامعةةةة بةةةرامج تنميةةةة وتطةةةوير للأخصةةة
تسةةاعد علةةي إعةةادة هيكلةةة الةةنظم الإداريةةة للأخصةةائيين و تقةةوم الجامعةةة بمراجعةةة الهيكةةل التنظيمةةي 
دوريةةةةةا  بشةةةةةكل منهجةةةةةي ومةةةةةدروس و الهيكةةةةةل التنظيمةةةةةي يسةةةةةاعد علةةةةةي تحقيةةةةةق أهةةةةةداف الجامعةةةةةة و  
الأخصائيين لديهم الرضا الوظيفي لطبيعة العمل و يتصف الهيكل التنظيمي في الجامعة بالمرونة 
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و يتةةةةوفر التناسةةةةق للوظةةةةائف مةةةةع طبيعةةةةة الهيكةةةةل التنظيمةةةةي و الهيكةةةةل التنظيمةةةةي المتةةةةوافر ملائةةةةم 
 لاحتياجات العمل.

 :الاستنتاجات والتوصيات -
 الاستنتاجات  -

فةةةى ضةةةوء أهةةةدف البحةةةث وتسةةةا لاتة وفةةةي ضةةةوء النتةةةائج التةةةي توصةةةل لهةةةا الباحةةةث امكةةةن 
 التوصل إلي الاستنتاجات الأتية :

   ية وأهداف الهيكل التنظيمي المقترحرؤ" بالنسبة لمحور " : 

توجيةةةةه و عةةةدم تحديةةةةد الأهةةةداف العامةةةةة وفةةةةق الامكانيةةةات والميزانيةةةةات المتاحةةةةة لكةةةل نشةةةةاط  -
 المشرفين وفق الأهداف .

 عدم وضع خطط الهيكل التنظيمي مسبقا  وقابلة للتطوير. -
ممارسةةة القيةةادة عةةدم أتخةةاذ القةةرارات التةةي مةةن شةةأنها تنفيةةذ الأهةةداف والارتقةةاء بالأنشةةطة و  -

 الإدارية أثناء تنفيذ الأعمال المطلوبة مع الأخصائيين.
  تطوير الأداء الإدارلأ للأخصائيين بالإدارة العامة لرعاية الطلاب" بالنسبة لمحور " : 

 وجود خطة موضوعة لتطوير وتنمية الأخصائيين بإدارة رعاية لطلاب . -
 لعاملين.توفير الجامعة احتياجات العمل من الأخصائيين ا -
 تعمل الجامعة علي تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين بها باستمرار. -
 تخصص الجامعة جزء من ميزانيتها لتطوير العاملين بها مهنيا. -
بةةرامج إدارة رعايةةة الطةةلاب بالجامعةةة تسةةاعد علةةي إعةةادة الهيكلةةة الإداريةةة و تقةةوم الجامعةةة  -

 رار.بتقييم الهيكل الإداري لتطوير الأداء باستم
 معوقات تنذي  خطط وسياسات إدارة رعاية الطلاب بجامعة بنها" بالنسبة لمحور " : 

 وجود حلول استراتيجية للتللب علي معوقات العمل الإداري . -
 توافر مصادر بديلة للميزانيات الضعيفة لتمويل الأنشطة . -
تبةةةاط عةةةدم وضةةةوح الأهةةةداف العامةةةة لأنشةةةطة إدارة رعايةةةة الطةةةلاب بالجامعةةةة و ضةةةعف ار  -

 محتوي الانشطة بالبيئة والمجتمع .
عةةةةدم التكامةةةةل والتتةةةةابع فةةةةي المحتةةةةوي للأنشةةةةطة و مراعةةةةاة خطةةةةط الأنشةةةةطة لجةةةةدول العةةةةام  -

 الدراسي.
 قلة الامكانيات البشرية الم هلة والمدربة والمادية . -
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 الواقع الإدارلأ للأخصائيين" بالنسبة لمحور " : 

عمةةةل و جديةةةة وصةةةدق علاقةةةة العةةةاملين مةةةع وجةةةود مصةةةداقية الإدارة فةةةي توزيةةةع ومراقبةةةة ال -
 القيادات الإدارية.

 مشاركة القيادة للعاملين في اتخاذ بع  القرارات الخاصة بهم. -
وضوح الاختصاص ومسئوليات العمل لدي الأخصائيين و العدالة وعدم التمييز في توزيع  -

 المكافآت والحوافز التشجيعية.
الةةةةةوظيفي و تةةةةةوافر المتطلبةةةةةات الوظيفيةةةةةة  ملائمةةةةةة الةةةةةدورات التدريبيةةةةةة المتاحةةةةةة للتخصةةةةةص -

 المناسبة لتحسين ظروف العمل.
 توافر الرضا عن قواعد التعيين والترقي الحالية. -
 تطبيق إعادة الهيكلة علي الهيكل التنييمي لإدارة رعاية الطلاب" بالنسبة لمحور " : 

 عدم مشاركة الأخصائيين في وضع الهيكل التنظيمي الإداري وخططه وأهدافه. -
عةةدم تقسةةيم العمةةل بةةالإدارات المختلفةةة وفةةق التخصصةةات المتةةوافرة و القيةةام بالتنسةةيق مةةع  -

 الأجهزة الإدارية لتحديد احتياجاتها.
 عدم تدريب الأخصائيين لسد العجز الإداري باستمرار. -
 تساعد علي إعادة هيكلة النظم الإدارية نلا توفر الجامعة برامج تنمية وتطوير للأخصائيي -
 ين لديهم الرضا الوظيفي لطبيعة العمل.الأخصائي -
لا يتوافر التناسق للوظائف مع طبيعة الهيكل التنظيمي و الهيكل التنظيمي المتوافر ملائم  -

 لاحتياجات العمل.
 التوصيات -

 فى ضوء النتائج التي توصل لها الباحث أمكن التوصل إلي التوصيات الأتية :

  ظيمي المقترحرؤية وأهداف الهيكل التن" بالنسبة لمحور " : 

ضرورة تحديد الأهداف العامة للهيكل التنظيمي  وفق الامكانيات والميزانيات المتاحة لكةل  -
 نشاط .

 وضع خطط الهيكل التنظيمي مسبقا  وأن تكون قابلة للتطوير وفقا  لمستجدات العمل. -
 أتخاذ القرارات التي من شأنها تنفيذ الأهداف والارتقاء بالأنشطة . -
 تطوير الأداء الإدارلأ للأخصائيين بالإدارة العامة لرعاية الطلاب" محور بالنسبة ل " : 

 تحديد خطة لتطوير وتنمية الأخصائيين بإدارة رعاية لطلاب ووضع الميزانية لذلك. -
 توفير احتياجات العمل من الأخصائيين العاملين المدربين. -
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 يا.تخصيص الجامعة جزء من ميزانيتها لتطوير العاملين بها مهن -
 معوقات تنذي  خطط وسياسات إدارة رعاية الطلاب بجامعة بنها" بالنسبة لمحور " : 

 توفير مصادر بديلة للميزانيات الضعيفة لتمويل الأنشطة . -
 وضوح الأهداف العامة لأنشطة إدارة رعاية الطلاب بالجامعة وارتباطها بالبيئة والمجتمع. -
 مراعاة خطط الأنشطة لجدول العام الدراسي . -
 الواقع الإدارلأ للأخصائيين" بالنسبة لمحور " : 

أهميةةةة مصةةةداقية الإدارة فةةةي توزيةةةع ومراقبةةةة العمةةةل وصةةةدق علاقةةةة العةةةاملين مةةةع القيةةةادات  -
 الإدارية.

وضوح الاختصاص ومسئوليات العمل لدي الأخصائيين و العدالة وعدم التمييز في توزيع  -
 المكافآت والحوافز التشجيعية.

 لتعيين والترقي الحالية.وضع قواعد جديدة ل -
 تطبيق إعادة الهيكلة علي الهيكل التنييمي لإدارة رعاية الطلاب" بالنسبة لمحور " : 

 ضرورة مشاركة الأخصائيين في وضع الهيكل التنظيمي الإداري وخططه وأهدافه. -
 التنسيق مع الأجهزة الإدارية لتحديد احتياجاتها. -
 تساعد علي إعادة هيكلة النظم الإدارية. نخصائييتوفير الجامعة برامج تنمية وتطوير للأ -
 تناسق الوظائف مع طبيعة الهيكل التنظيمي. -
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