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 لرعاية                      العامة بالإدارة التنظيمية الثقافة ضوء فى الإلكترونية الإدارة تطبيقات تفعيل
 الزقازيق بجامعة الشباب

 د. محمد على عبد الحميد أحمد*   
                          

 مقدمة ومشكلة البحث. 1/1
الدات قلدام  اسل ا ثاقفاافلين وا ذثل   قل  إن تصرفات الأفراد وسلوويااتم  وفالا قوالا  واق  ت 

عولللا اق  ت لللات فاللللان فاق  ت لللات تيلللون اقا صلللاي اق اصلللي ثملللا  لللن  للل    لللا تتث لللا   لللن  لللا  
دار  تاللي  فاافتمللان وت تالل  إلل   اقفاافللي إقللا اق للا وان ثمللا وتلل فر فللام ن  وسللووياات وفسللاقال ع لل  وات

 ي اقتا توتز  ثما.وق ق  ت توف عن ث لما اقث ض ثإ ت ف اقفاافي اقت تا ا
اللللثا  ا  تاا للللات اق ت اللللر    واق  ت للللات اقتللللا قللللداما فاافللللي  تياءللللي تريللللز عوللللا إرلللللا  وات

قو  للل   واق لللا وانن وا يلللن فن تت لللاوز ثمدا ملللا اق  ت لللات اقتلللا ا تو لللد قلللداما  فللل  إللل   اقفاافلللين 
ا زالاد  اق  ت لات فاق  ت ات اقتا قداما فاافي  واي وصل ا ي ا يلن إسلت    ا دار  ا قيترو الي فل

واق لللللللد ات اقتلللللللا تالللللللد ما قو سلللللللتءادان علللللللن اقالللللللريات إا فلللللللا و لللللللود فاافلللللللي ت تا الللللللي  الللللللد  
 (11:55تدع ما).)
وتسللم  اقفاافللي اقت تا اللي اقسللا د  فللا فا   ت للي إ للا فللا تالل اا إسللت دا  تذثااللات ا دار   

ثللدا  وا ثتيللار فللا تلل  ا قيترو اللين فو رفللض إسللت دا مان فاقفاافللي اقت تا اللي اقتللا تالل ا عوللا ا 
 و  ء   ثاق ااريين ا  ح اق ا وان اقءرصي قو ااريي ثءاعواي فلا ت اال  فإلداف اق  ت لي ث  لا  
صرارن فاق ااريي إا اقوساوي اقءاعوي اقتا ت ول روح اقت اون ثان الأفرادن واقت لاون إلو اقيءلا    وات

إست دا  اقتذثااات اق دافي اقتا  لن  الأساساي قت اا  الأدا  اق اقا واق  افتي عواه وا  ثا  عوا
 (282: 7فإ ما ا دار  ا قيترو اي.)

وتمللور ا دار  ا قيترو اللي  للن ف للار اقتذللور اقتا للان ف  للد اقت للو  قوت للا  ت ا قيترو اللي  
فقاا عوا ا دار  عل  ا عداد قت اار فساقال اق     ن     تذوار اقت تا ات ا داراي وت االر 

ا اللللي قو  ت للللين  اصللللي وفن ا دار  ا قيترو اللللي  للللن فثللللرز اق  للللااار اق دافللللي قو  لللل  اقفاافللللي اقت ت
ا داران إ  ت للد  للد   قتذللوار وت للداا اق  ت للات و وا مللي  اللي ت ا دار  اقتاواداللين وتللل ن 

 ( 41-44: 5ت اا  اق داقي واقد ي واقاءافاي ع د ت ءا  الأع ا  واق  ا  ت اق  توءي )
اق  ت لللات   لللو اقت لللو  قوت لللا  ت ا قيترو الللين ودعللل   الللرو  ا دار  تت للله اق دالللد  لللن  

ا قيترو الللين وقمللل ا اقت لللو   تذوثلللات و را ولللي اق  توءلللين إا فن ت االللر فسلللاقال اق  للل   الللر يلللاف 
قت سلللان الأدا  فلللا تللل  و للللود فاافلللي ت تا الللي ا تاللل ا عوللللا اق  للل  وا   لللازن وعلللد  إسللللت دا  

 ا  ثتذوار اقت تا ات ا داراي قيا تت     ا ت ارات اقثا ي اق ار اي اقتا اات اق دافين وعد  ا إت
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قتما ي اقتروف اق واتاي قو  اح ث ا ا  ي  ثاي   ثاار عوا الأدا  عثر ت اا  اقتوازن واقت اسل  
اق ر للللول ثللللان اق ت اللللرات وسللللوو  الأفللللراد واق   للللات ثللللان   اعللللات اق  لللل  وثللللان فسللللاقال و تلللل  

 ( 77: 9الأدا .)
 صر  ايوي اقث ا فا اقت رف عوا دور اقفاافي اقت تا اي فا تء ا  تذثاالات ا دار  وت  

ا قيترو اللللي فللللا ا دار  اق ا للللي قرعااللللي اقاللللثال ث ا  للللي اقز للللازا    اللللا ا يللللن إسللللت    اقفاافللللي 
اقت تا اللي يوسلللاوي دعلل  قتذثاللل  ا دار  ا قيترو اللي فلللا فو لله الأ الللذي يافللي ثملللدف تللوفار اقو لللت 

 و ءض اقتيوءين ث ا ا  ي  إا اثاا عوا تذوار الأدا .واق مد 
واقمللدف  للن تذثالل  ا دار  ا قيترو اللي إللو تذللوار الأدا  ا دارا  للا إ  للاز  مللا  اق  لل  
ثسلللرعي ود لللين واقوصلللو  إقلللا إت لللا   الللرو  ا دار  ا قيترو الللي اتذولللل تاللل اا اقفاافلللي اقت تا الللي 

إ  للاز  مللا  اق  لل ن وقلل ق  ايتسللل  صللذوح اقفاافللي اقسللا د  عوللا إسللت دا  اقتا اللات اق دافللي فللا 
اقت تا اي فاعواي يثار  ي ا     فر فا تو مات اق  ت ات وتذور فو ت وف  ستوا فدا مان وث ق  
 ستذاا ا ستءاد   ن   ازاتما فا تذوار الأدا  ا دارا وتالد   لد ات إقيترو الي فاعولي تسلم  فلا 

 اقر ا ث ستواات الأدا .
ف  ن ورا  تذثا  ا دار  ا قيترو اي إو تذوار الأدا  واق لد  لن اقسلوثاات وق ا يان اقمد

 لللا إتا لللي فرصلللي يثالللر   لللن اق رالللي قو لللا وان فلللا اق سلللتواات اقلللد اا  ت لللا  اقالللرار وا سلللتءاد   لللن 
ثللداعاتم  فللا ا رتاللا  إقللا  سللتواات ت تا اللي  داللد  تماللا سللث  اقت للاون ثللان اق  اعللات   للدراتم  وات

 (2: 8  ففل .)والأفراد ثاي
وث للا  عوللا  للا سللث  اثللد  للن تللوفار فاافللي ت تا اللي  ر لله تسللاعد فللا إسللت دا  اق  وو للات  

وا تصللللاات اق ز للللي قتوتاللللف وتالللل ا  تذثااللللات ا دار  ا قيترو اللللي ق سللللتءاد    مللللا فللللا تللللدثار 
  ل  فللا وت سلان وتذلوار  لد اتما وع وااتملا قت اال  فإلدافما ثيءللا   وفاعوالين ي لا تسلاعد عولا اق

ت لللا  اقالللرارات فلللا للللو  اق للل فرات اقتلللا تتءاعللل  فا لللا ثا ملللا و لللا اقثا لللي اق  اذلللي   تلللا   ءتلللوحن وات
قت اا  فإداف ا دار  اق ا ي قرعااي اقالثال ث ا  لي اقز لازا  ثإسلت دا  اقتا الات اق دالد  واقوسلا   

و ملللا  ا دار   وفسلللاقال اق  للل  اق دافلللي ق سلللن إسلللت    اقو لللتن وات ذ  لللا  لللن ت لللدد وت لللو  فع لللا 
اق ا لي قرعااللي اقاللثال واق ا لي اق و للي قسللرعي إ  لاز اق  لل  وتللوفار اق ملد واقو للت و ءللض اقتيوءللي 

 ث ا ل تادا   د ات  ت از  ث اد  عن اق  ارسات اقسوثاي.
 هدف البحث. 1/3

اقت رف عوا ياءاي تء ال  تذثاالات ا دار  ا قيترو الي فلا للو  اقفاافلي اقت تا الي ثلا دار   
  ا  ي اقز ازا  و ق   ن     اقت رف عوا: –اق ا ي قرعااي اقاثال 

 وا ا تذثااات ا دار  ا قيترو اي فا لو  اقفاافي اقت تا اي اقسا د . 1/3/1
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  صا ص اقفاافي اقت تا اي اق ز ي قتء ا  تذثااات ا دار  ا قيترو اي. 1/3/2

   تء ا  تذثااات ا دار  ا قيترو اي .اق ذاقل اق ز ي قتوفار فاافي ت تا اي تدع 1/3/3

   و ات اقفاافي اقت تا اي اقتا ت د  ن تء ا  تذثااات ا دار  ا قيترو اي. 1/3/4

 تساؤلات البحث. 1/4
  ا إو دور اقفاافي اقت تا اي فا تء ا  تذثااات ا دار  ا قيترو اي؟ 1/4/1
 و  اقفاافي اقت تا اي؟ ا إو وا ا تذثااات ا دار  ا قيترو اي فا ل 1/4/2

  ا إا  صا ص اقفاافي اقت تا اي اق ز ي قتء ا  تذثااات ا دار  ا قيترو اي؟ 1/4/3

  ا إا اق ذاقل اق ز ي قتوفار فاافي اقت تا اي تدع  تء ا  تذثااات ا دار  ا قيترو اي؟ 1/4/4

 ا دار  ا قيترو اي؟ ا إا   و ات اقفاافي اقت تا اي اقتا ت د  ن تء ا  تذثااات  1/4/5

 المصطلحات المستخدمة. 1/5
 الثقافة التنظيمية. 1/5/1

 ت ولل  ث اللا قوت تللا  سلل ه وتصللثح اقللز نن  للرور  للا وتسللتار تتذللور اقتللا اق  ارسللات إللا
 (373: 51).فاه الأعلا   ن اق تو ا واقسوو  اقت تا ن فعلا  ثان عا ا فم ا

 الإدارة الإلكترونية. 1/5/2

وللا تاللدا  اق للد ات وتثللاد  اق  وو للات عللن ذرالل  وسللا   إقيترو اللي ثسللموقي  للدر  اق  ت للي ع
 (7: 3وثم   تيوءي و مد  ا ل ان  صوصاي وف ن اق  وو ات فا فا و ت و يان.)

 الإدارة العامة لرعاية الشباب. 1/5/3

 اقل ا اق  ت ا  ا وتتواف  وات يا ااتم  ر ثاتم   ا تت اا قواثال  م اي  د ات ااد   ماز
 (435: 4.)فاه اونا ا
 إجراءات البحث.  2/0
 منهج البحث. 2/1

   اق  مج اقوصءا ثإست دا  الأسوول اق س ا ق  اسثته قذثا ي اقث ا.اإست دت   
 مجتمع وعينة البحث . 2/2

 ا  لللي ويوالللات   ت لللا اقث لللا الللل    الللا اق لللا وان فلللا ا دار  اق ا لللي قرعاالللي اقالللثال 
( إقلا توزالا 5فردن وااار اق لدو ) (245واقثاقغ عددإ ) اق  داين وت  إ تاارإ  ثاقذرااي ناقز ازا 

 :االآت اق  وواق رتثي اق و اي عوا  ن  ت ا اقث ا ث سل اق   
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 (1جدول )
 الدرجة الوظيفية والجنستوزيع مجتمع البحث بحسب 

 المجموع الجنـس الدرجة الوظيفية

 إناث ذكور

نائببببيس ئببببعةسلشئان ببببلسش ببببئ  سلش   ببببع س
سيسطلا لش

س3س0س3

 33 4 91 نس  ا ىسلش ئا 

 32 4 39 لشندع سلش ا س ندع ىسللإدل لت

 39 8 33 كبع سأخصائعع 

 38 93 32 د ئلسأ شى

 44 91 38 د ئلسثانعل

 44 34 40 د ئلسثاشثل

 349 89 920 لشنئن ع

نوت  تذثاللللل  إسلللللت ار  فللللرد (245(فن   ت لللللا اقث لللللا ثوللللغ علللللددإ )5اتلللللح  لللللن  للللدو ) 
وعلللدد اق ا لللي  ولللام  ق لللا ا ويو للله  لللن  ثلللر  وإللل ا ثلللاقذثا ا تثلللر إفلللاد  قوث لللا اق لللاقانن عا سلللتثاا

سلللتث ادإ   لللن اق ا لللي الأفلللرد و  (24) ا سلللتذ عاي   لللاقا ق  ت لللا وثللل ق  ثولللغ اق لللدد ا  نساسلللايات
 فرد. (257) اقث ا

 وسائل جمع البيانات.  2/3
 : ا اوا اقث ا  وسا   ق  ا اقثاا ات فا إ را  اإست دت  

 المقابلة الشخصية. 2/3/1
 إ را   ااث ت ا صاي  ا ي   ن:ت         

  فا اقت ا    ا إدارات رعااي اقاثال. (الأسات   اق ت صصون)الأيادا اون 
 ارفا ا دار (. -اقت ءا اون )اق داران اق  و  اق اقاان واقساثاان  

 صللاي فللا اق صللو  عوللا اقا للن اق ااثوللي  وتلل  ا سللتءاد    اق ااثوللي اق سلل ايناإسللت د تلل    
 .وت داد اق  اور واق ثارات اق اصي ثإست ار  ا ستثاان ث ض اقثاا ات اقما ين

 الملاحظة العلمية. 2/3/2
اقت لرف عولا ثا لي اق  ل  دا ل  ا دار  اق ا لي قرعاالي اقالثال ث ا  لي  اق    تل  ن        

وث لللا  إسلللت ار  ا سلللتثاان  ن لللاقااق تو اللله قواالللا  ثاقث لللااقويلللان قملللا عتلللا  الأفلللر فلللا  ناقز لللازا 
 اق اصي ث ولو  اقث ا فا صورتما الأوقاي.

 .التطبيق الفعلى للإدارة الإلكترونية فى ضوء الثقافة التنظيمية إستمارة إستبيان 2/3/3
  تث ا  ذوات ث ا  ا ستثاان ياقتاقا: تص ا  إست ار  إستثاان
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اقفاافللللي واقث للللوا اقسللللاثاي اقتللللا ت اوقللللت اللللي ذلللل   عوللللا اق داللللد  للللن اق را للللا اق و ا  2/3/3/1
فلللل  ت داللللد  وت اوقللللت اق  لللل  دا لللل  ا دار  اق ا للللي قرعااللللي اقاللللثالناقت تا اللللي وا دار  ا قيترو اللللين 

 تثلا   لا ف يلن  لن   لاور  لن إل   اقث لوا ات و  اق  اور  ن     اق سح اق ر  ا قم   اقث لوان
    اق  اور.ن إ ا ت راف ي    ور   اقساثاي ق رلما عوا اق ثرا 

عوا    وعي  لن ما وعرل نولا اق  اور اقتا ت  اقتوص  إقاما فا إست ار  إستثاان 2/3/3/2
 و ق   ثدا  اقرفا  و : ناقساد  اق ثرا  الأيادا اان واقت ءا اان

 يءلااي عدد اق  لاور.*          * الأإ اي اق سثاي قي    ور.   * صاا ي ووللوح اق  اور.
اق  اور اقتلا  صلوت عولا فإ الي  سلثاي تتلراوح  لا  وا تااري اق  واي قم   اق  اور  سثاق ت دادف  
 .(2اتلح  ق  فا اق دو )ي ا ( %511 - %81ثان)

 (2جدول ) 
 10ن=             الإستبيان النسبة المئوية لاتفاق الخبراء حول محاور 

 المحـــــاور م
أراء 

 الخبـراء
النسبببببببة 

 المئوية

 %900 90سىسشلإدل ةسللإشك   نعلسفىسض ءسلشثقافلسلش نظعنعل.ف  لش طبعقسلشس9

س3
لشخصببببائلاسلشلالنببببلسش ثقافببببلسلش نظعنعببببلسش ف عبببب س طبعقبببباتسللإدل ةس

سللإشك   نعل.
90 900% 

س3
لشنطاشيسلشلالنلسش  فع سثقافلس نظعنعلس دع س ف عب س طبعقباتسللإدل ةس

سللإشك   نعل.
90 900% 

س4
ىس حببدسنبب س ف عبب س طبعقبباتسللإدل ةسلش ببن  قبباتسلشثقافببلسلش نظعنعببلس

سللإشك   نعل
90 900% 

 السادة الخبراء الأكاديميين والتنفيذيين. 2/3/3/3
علللرض إسلللت ار  إسلللتذ   رفا اق ثلللرا  فلللا صلللورتما الأوقالللي عولللا    وعلللي  لللن اق ثلللرا    

ذي  الوفن ايون  د ع   فا   لا  الأ نالأيادا اان عوا فن اتا  در ي اق ثار عن فستا   ساعد
تال  در للي اق ثاللر عللن يثاللر  اعوللا    وعللي  لن اق ثللرا  اقت ءالل اان عوللا فن عرلللما و  ناقذ ثالي

وفن ايللون عوللا درااللي وعولل  ثوا ثللات  نواقلل ان قللدام   ثللر  فللا   للا  اق اللاذ اقذ ثللا نف صللا اان
  وفإللداف يلل  إدار ن وفن ايللون  ولل  ثمإللداف اق اللاذ اقذ ثللا ن صللا اان اقراالللاانو سلل وقاات الأ

 فن ايون  ن  وا اق ثر .و 
 للن  للل   اق سلللح اق ر  للا تللل  ت دالللد    وعللي  لللن اق ثلللارات اقتللا ت ثلللر علللن   لللاور  2/3/3/4

وعلرض عثلارات يل    لور عولا اقسلاد   نولا عثارات ا ستثاان فا صورتما الأوقاليو  ا ست ار ن
    لللي  دا لللو  قوت اللل   لللن اقصلللد  اق  ذالللا ق    لللي اق ثلللارات اق اتر لللي قيللل    لللورن  اق ثلللرا 

تءللا   ت داللد الأإ الي اق سللثاي ن فلل  صلاا ي اق ثللارات اق اتر لي و  اسللثتما قو  للور اقل ا ت ت للا اقاله
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    ) 001 (  ( الاول  العددم(   )  4040(  لعام ) ديسمبرر ) ( شه   42قم المجلد )   ر      
 

 عوا  تا ي آرا  اق ثرا  اق ثد ا ت  اق وافالي عولا و لود اق ثلارات ت لت يل    لورن اوث ا   ن اق ثرا 
 ن فرا  اق ثرا  ي ا فا  (%81)يافي اقت دا ت وفاا لآرا  اقساد  اق ثرا   رتلاا  سثي إ را    ا

 (.3 دو )
 (3جدول )

 10= ن     تفاق الخبراء حول تحديد عبارات محاور إستبيان النسبة المئوية لإ 

النسببببببببببببببببة  م
النسبببببببببببببببببببة  م المئوية%

النسببببببببببببببببة  م المئوية%
النسبببببببببببببببببة  م المئوية%

النسببببببببببببببة  م المئوية%
 المئوية%

 ضوء الثقافة التنظيمية. فى التطبيق الفعلى للإدارة الإلكترونية المحور الأول:
1 00% 2 100% 3 100% 4 100% 5 100% 
6 100% 7 100% 8 100% 0 100% 10 100% 

11 100% 12 100%       
 الخصائص اللازمة للثقافة التنظيمية لتفعيل تطبيقات الإدارة الإلكترونية. المحور الثانى:

13 00% 14 00% 15 100% 16 00% 17 100% 
18 100% 10 00% 20 100% 21 100% 22 100% 

 المطالب اللازمة لتوفير ثقافة التنظيمية تدعم تفعيل تطبيقات الإدارة الإلكترونية.المحور الثالث: 
23 100% 24 00% 25 100% 26 100% 27 00% 
28 80% 20 00% 30 00% 31 100% 32 00% 

 ل تطبيقات الإدارة الإلكترونية.فعيمعوقات الثقافة التنظيمية التى تحد من ت المحور الرابع :
33 100% 34 00% 35 00% 36 80% 37 100% 
38 100% 30 80% 40 100% 41 100% 42 100% 

(  سلللثي فرا  اق ثلللرا  فلللا يللل  عثلللار   لللن عثلللارات ا سلللتثاان اق اصلللي 3اتللللح  لللن  لللدو ) 
 ارتللللا  وتللل  ث وللللو  اقث لللا  الللا اتللللح  سلللثي فرا  اق ثلللرا  اق لللوافاان عولللا و لللود اق ثلللاراتن

 للن    للو  الآرا  وفاللا ق سللثي فرا   (%81)اق ثللارات اقتللا  صللوت عوللا  سللثي   واللي ا تالل  عللن
 (:4وث ق  فصثح عدد عثارات ي    ور  ن اق  اور ي ا فا اق دو ) اق ثرا ن
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 (2جـدول )

 محـاور إستبيان البحث وعدد العبارات التى تنتمى إليه

 الدراسة الإستطلاعية.  2/4
 ولا اقصور  اق ما اي ق ستثاان قتذثااما عوا اق ا ي ا ستذ عاي ثمدف  ا اوا:ت   
 وا ستثاان ثصءي  اصي. ت داد در ي إست اثي اق ث وفان قوث ا ثصءي عا ين -
 وفان فا ا  اثي عوا ا ستثاان.ق ث ت داد اقز ن اق ا است ر ه ا -
قوتميد  ن ص  اتما  لن اق ا الي   إ را  اق  ا  ت اق و اي ا  ت داد ص وثات اقصاا ي -

 اق و اي.
 ستثاان وتءراغ اق تا ج.ا تدرال اق ساعدان عوا ياءاي تذثا   -
 ت داد  ا تست ر ه اقدراسي اق ادا اي  ن و ت. -
 ياقتاقا:إستثاان  ور  فن ات  تص احثلر  و د فول ت فرا  اقساد  اق ثرا    
   * عاقا  دا "    در ات"   
 عاقا "فرث ي در ات"           *  
        *  توسذ "ف في در ات"  
  * ل اف "در تان"              
 ل اف  دا "در ي" *  

إ  فرد  ن   ت ا اقث ا  ا إستث اد( 24إا)تذثا  ا ستثاان عوا عا ي إستذ عاي عدد 
وتللل  تذثاللل  اقدراسلللي ن لللن   ت لللا اقث لللا  اق  داللليذراالللي اقوتللل  إ تالللارإ  ثن ن اق ا لللي الأساسلللاي للل

 (عن ذرا  8/1/2157ف ان اق واف )ا  او   (إقا31/4/2157 د اق واف )الأ او  ا ستذ عاي
اثللي  (نوتلل  ا  24/1/2157اق وافلل ) اللو  الأرث للا وتلل  إعللاد  تذثالل  ا سللتثاان  اقزاللار  اق ادا اللين

    تذثال  ا سلتثاان عولا اق ا لي ا سلتذ عاي ن و ن عوا ا ستثاان وفاا  ق ازان تادار   اسا

اجمببببببببببب لى  المحبباور م
 العبارات

 52 اقء وا ق دار  ا قيترو اي فا لو  اقفاافي اقت تا اي.  ذثااقت 5
 51 اق صا ص اق ز ي قوفاافي اقت تا اي قتء ا  تذثااات ا دار  ا قيترو اي. 2

3 
اق ذاقللللل اق ز للللي قتللللوفار فاافللللي ت تا اللللي تللللدع  تء الللل  تذثااللللات ا دار  

 51 ا قيترو اي.

 51 تء ا  تذثااات ا دار  ا قيترو اي ن    و ات اقفاافي اقت تا اي اقتا ت د 4
 42 اا  ل لاق
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    ) 001 (  ( الاول  العددم(   )  4040(  لعام ) ديسمبرر ) ( شه   42قم المجلد )   ر      
 

 الا و لد ف له ا تو لد عثلارات  ست وص  دا تءم  اق ا ي ق ثارات ا ستثاان  ن     إ اثاتم  إ
و اي اق  ت ت   فيفر  ن تءسار وا د فو  ا لي فا    اإا و ءمو ما و ن ف  ت  إ را  اق  ا  ت

 قو ا ي ا ستذ عاي.
 حساب المعاملات العلمية للإستبيان. 2/5
 صدق الإستبيان.2/5/1
 صدق المحكمين )الصدق المنطقى(. 2/5/1/1

قوت الل   للن   ثاللر  (51عوللا اقسللاد  اق ثللرا  وعددإللل )مللا عللرض   للاور ا سللتثاان وعثارات 
وتلل  عللرض ا سللتثاان عوللا ن ف وللهصللد  ا سللتثاان واقتميللد  للن فن ا سللتثاان االلا   للا ولللا  للن 

 اق  لللللللللللللا  (و تلللللللللللللا الللللللللللللو  1/4/2157اق وافللللللللللللل ) الأرث لللللللللللللا  اقسلللللللللللللاد  اق ثلللللللللللللرا   لللللللللللللن الللللللللللللو 
 نلآرا  سللاادتم  فاللد ف للر اقسللاد  اق ثللرا    اسللثي اق  للاور وتلل  ا سللت اثي (ن53/4/2157اق وافلل )

ثلرا  عولا اق  تءلا  اقسلاد إ سلثي وتل  اعتثلار  نواق ثارات اق  ت اي قي    ور قت اا  فإداف اقث لا
صلد  ا سلتثاان عولا اق ا لي ا سلتذ عاي  ن وتل  ا تثلار  الارا  قصلد ه ااسلتثاان  اور وعثلارات 

 .فرد (24وثوغ عددإا)
 وفيما يلى حساب صدق الاتساق الداخلى كما يلى:

 إيجاد الإرتباطات البينية بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور. 2/1/5/2/5
و لرر  ثلو  اق ثلارات اقتلا ت ال   ذ اق ثارات ثاق  ور اق لاص ثملانرتثا سال   ا   إت   

( اثللان   للا  ت ا رتثللاذ ثللان در للي 1واق للدو  ر لل ) ( ي  لل  إ صللا ان1011داقللي ع للد  سللتوا)
 ي  عثار  واقدر ي اقيواي قو  ور اق ا ت ت ا إقاه.
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 (1جدول رقم )

 (42المنتمى إليه)ن = محور معامل إرتباط عبارات كل محور بالمجموع الكلى لل

 (.1011ع د  ستوا )ا اا * اق ءردات  ات   ا  ت إرتثاذ داقي إ ص 
 ( 10414( = )22( ودر ات  راي )1011 ا ي "ر" اق دوقاي ع د  ستوا) 

 ات   لللا  ت إرتثلللاذ داقلللي إ صلللا اا ع لللد   ثلللارات اقفن   الللا  (5الجبببدول)اتللللح  لللن  
 عوا صد  ت فا  ي  عثار  قو  ور اق اص ثه ي ا اوا:   ا اد  (1011 ستوا داقي)

 اتلللح فن  للا    للا  ت  رونيببة فببى ضببوء الثقافببة التنظيميببة:لإلكتالتطبيببق الفعلببى لببلإدارة ا
(  الللللا تراو لللللت  لللللا    ا للللل  ا رتثلللللاذ ثلللللان 1011ا رتثلللللاذ قو ثلللللارات داقلللللي ع لللللد  سلللللتوا )

 (.10711(ن)10477)
 :اتلللح فن  للا   الخصببائص اللازمببة للثقافببة التنظيميببة لتفعيببل تطبيقببات الإدارة الإلكترونيببة

(  الا تراو لت  لا    ا ل  ا رتثلاذ ثلان 1011ع لد  سلتوا)داقلي   ا  ت ا رتثلاذ قو ثلارات 
 (.10797(ن)10475)

 اتللح فن : المطالب اللازمة لتوفير ثقافة تنظيمية تبدعم تفعيبل تطبيقبات الإدارة الإلكترونيبة
( الللللا تراو لللللت  لللللا    ا للللل  ا رتثلللللاذ 1011 لللللا    لللللا  ت ا رتثلللللاذ قو ثلللللارات داقلللللي ع لللللد )

 (.10193(ن) 10414ثان)
  اتللح فن  لا  : لثقافة التنظيمية التبى تحبد مبن تفعيبل تطبيقبات الإدارة الإلكترونيبةا قاتمعو

(ن 10428( اا تراو ت  ا    ا   ا رتثلاذ ثلان)1011  ا  ت ا رتثاذ قو ثارات داقي ع د)
(10777.)  

 

رقم 

 العبارة

الإرتباط بالمحور 

 الأولى

الإرتباط بالمحور 

 الثانى

الإرتباط بالمحور 

 الثالث

الإرتباط بالمحور 

 الرابع

0 016.0* 016..* 015.0* 01500* 

4 0150.* 01650* 01560* 01666* 

1 016.5* 01656* 0155.* 01666* 

2 0150.* 016.0* 01500* 01660* 

1 0150.* 0166.* 01...* 01650* 

1 016..* 0150.* 01.05* 0160.* 

7 01.60* 01.6.* 01.0.* 01600* 

9 0160.* 0166.* 0155.* 01.0.* 

8 01650* 016..* 015..* 01...* 

00 015.5* 01600* 01.0.* 01.0.* 

00 016.0*    

04 0160.*    
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    ) 007 (  ( الاول  العددم(   )  4040(  لعام ) ديسمبرر ) ( شه   42قم المجلد )   ر      
 

 إيجاد معاملات الإرتباط ما بين درجة كل محور والدرجة الكلية للإستبيان 2/1/5/2/2
 (1) رقم جدول

 بين درجة كل محور والدرجة الكلية للإستبيان معاملات الإرتباط ما

معامبببببببببببببببل  المحببببببببببور م
 الارتباط 

 *10759 اقتذثا  اقء وا ق دار  ا قيترو اي فا لو  اقفاافي اقت تا اي. 1
 *10734 اق صا ص اق ز ي قوفاافي اقت تا اي قتء ا  تذثااات ا دار  ا قيترو اي. 2

 ذاقللللللل اق ز للللللي قتللللللوفار فاافللللللي ت تا اللللللي تللللللدع  تء الللللل  تذثااللللللات ا دار  اق 3
 .ا قيترو اي

10753* 

 *10187   و ات اقفاافي اقت تا اي اقتا ت د  ن تء ا  تذثااات ا دار  ا قيترو اي. 4
 ( 1011* اق ءردات  ات   ا  ت إرتثاذ داقي إ صا اا ع د  ستوا.) 
 (10414( = )22( ودر ات  راي )1011توا ) ا ي "ر" اق دوقاي ع د  س 
: 10187( فن   لللا  ت إرتثلللاذ اق  لللاور فا لللا ثا ملللا تتلللراوح  لللا ثلللان)7اتللللح  لللن  لللدو )       
ثللان در للي يلل    للور واقدر للي  (  للا اللد  عوللا صللد  ا رتثللاذ1011ع للد  سللتوا داقللي))10734

 اقيواي ق ستثاان.
 محاور الأساسية.بين الإيجاد مصفوفة الإرتباطات البينية  2/1/5/2/3

ت  إا اد   ا  ت ا رتثاذ ثان   اور اقث ا اق اقا  ولو  اقدراسي  ق  رفي  دا ا رتثاذ      
 .(7الجدول رقم)ثا ما واولح  ق  
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 ( 7جدول رقم )

 (42مصفوفة الإرتباط بين محاور البحث الحالى قيد الدراسة      ) ن =

 ( 1011* اق ءردات  ات   ا  ت إرتثاذ داقي إ صا اا ع د  ستوا.) 
 (1011 ا ي "ر" اق دوقاي ع د  ستوا) (10414( = )22ودر ات  راي) 
فن   للللا  ت إرتثللللاذ اق  للللاور فا للللا ثا مللللا تتللللراوح  للللا ثللللان  (7جببببدول رقببببم)اتلللللح  للللن         

   ا اد  عوا صد  ا رتثاذ ثان   اور اقث ا. (1011) ع د  ستوا داقي) 10812: 04447)
اتلللح فن   اللا   للا  ت ا رتثللاذ  للا ثللان اق ثللارات اق اصللي ثيلل   (1 للن  لل   اق للدو )       

(إقلا ا رتثلاذ ثلان 7ن 7فا  لان االار  لدو ) داقي إ صا اين   ور  اتقيواي قو  ور واقدر ي ا
رتثللاذ   الللا اق  للاور ث  لللا  ت إرتثللاذ عاقالللي  لللا  در للي يللل    للور واقدر لللي اقيواللي ق سلللتثاان وات

وثاقتللاقا  نو لن إ لا  سلتذاا فن   يلل  عولا ا سلتثاان ثم له  تسل  دا والا   اقدر لي اقيوالي ق سلتثاانن
 . ن ف وه    ا ص  صاد  فا  اا

 ثبات الإستبيان. 2/5/2
( 42(   لللللاور وعثلللللاراتم  وعلللللددإا)4إا لللللاد   ا للللل  فثلللللات   لللللاور ا سلللللتثاان وعلللللددإ  )

ثإسلللت دا  ذلللرااتان إ لللا ذراالللي اقت ز لللي اق صللللءاي  سلللت اثات عا لللي اقدراسلللي ا سلللتذ عاي عوللللا 
 اي واق ثارات رات اقزو ان اق ثااق ااا  ثإست دا    ادقي سثار ان وثراون  ا اد   ا   ا رتثاذ  ث

 اقءرداين وي ق  إا اد اقفثات ثإست دا    ا   فقءا يرو ثاخ.
 

 

 بعراال لثالثا الثانى الأول المحـــور م

التطبيق الفعلى للإدارة الإلكترونية فىى وى ا الافةفىة  0

  التنظيمية.
*

0124 

*

0771

0 

*

0791

4 

الخصةئص اللازمة للافةفة التنظيمية لتفعيل تطبيفىة   4

 الإدارة الإلكترونية.
*

0124 
 

*

0727

7 

*

0711

1 

المطةلىىا اللازمىىة لتىى فير تفةفىىة تنظيميىىة تىى    تفعيىىل  1

 .ترونيةرة الإلكتطبيفة  الإدا
*

0771

0 

*

0722

7 

 

*

0711

1 

مع قىىىة  الافةفىىىة التنظيميىىىة التىىىى ت ىىى  مىىى  تفعيىىىل  2

 تطبيفة  الإدارة الإلكترونية.
*

0791

4 

*

0711

1 

*

0711

1 
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    ) 008 (  ( الاول  العددم(   )  4040(  لعام ) ديسمبرر ) ( شه   42قم المجلد )   ر      
 

 ( 9جدول رقم ) 

 معامل الثبات بإستخدام التجزئة النصفية

 المحـــــور م 
عدددددددددددددددددد 

 العبارات

سددددددددددبيرمان 

 وبراون

 *.0105 04 اقتذثا  اقء وا ق دار  ا قيترو اي فا لو  اقفاافي اقت تا اي. 0

4 
 صللا ص اق ز للي قوفاافللي اقت تا اللي قتء الل  تذثااللات ا دار  قا

 *0..01 00 ا قيترو اي.

1 
اق ذاقل اق ز ي قتلوفار فاافلي اقت تا الي تلدع  تء ال  تذثاالات 

 *01.56 00 ا دار  ا قيترو اي

2 
  و ات اقفاافي اقت تا اي اقتا ت د  ن تء ال  تذثاالات ا دار  

 *01600 00 ا قيترو اي.

 *...01 24 الدرجة الكلية لثبات الإستبيان

( فن   للللا  ت ا رتثللللاذ ثللللان  صللللءا ا سللللتثاان ق ثللللارات اق  للللاور  للللد 8اولللللح  للللدو  )
 (ن   ا اد  عوا فن اق ااا   و   ا   فثات عاقا.10952: 10772تراو ت  ا ثان )

 (8) جدول رقم

 معامل الثبات بإستخدام معامل ألفا كرونباخ

د عد ببورالمحببب م
 العبارات

معامل 
 كرونباخ

 *10824 52 اقتذثا  اقء وا ق دار  ا قيترو اي فا لو  اقفاافي اقت تا اي. 1

اق صللللللا ص اق ز للللللي قوفاافللللللي اقت تا اللللللي قتء الللللل  تذثااللللللات ا دار   2
 ا قيترو اي.

51 10827* 

اق ذاقللللل اق ز للللي قتللللوفار فاافللللي اقت تا اللللي تللللدع  تء الللل  تذثااللللات  3
 .ترو اي  ا قيا دار 

51 10735* 

  و لللات اقفاافلللي اقت تا الللي اقتلللا ت لللد  لللن تء اللل  تذثاالللات ا دار   4
 ا قيترو اي.

51 10785* 

( فن   لا  ت ا رتثلاذ ثلان در لات يل    لور واقدر لي اقيوالي ق سلتثاان 9اولح  دو )
 اقا.(   ا اد  عوا فن اق ااا   و   ا   فثات ع10827: 10735 د تراو ت  ا ثان)
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    ) 000 (  ( الاول  العددم(   )  4040(  لعام ) ديسمبرر ) ( شه   42قم المجلد )   ر      
 

 الدراسة الأساسية. 2/6
واقتلللا  وفلللا للللو   لللا فسلللءرت  ذلللوات تا لللان ا سلللتثاانن ث لللد إت لللا  اق  لللا  ت اق و الللي 

عللداد اقصلور  اق ما اللين  تلل  ت ت وال  اق ثللارات و سلال اقصللد  واقفثلاتن تلل  اقتوصل  إقللا ث لا  وات
  فللا اق للد   للن قتذثاللوتلل  إ للرا ات ا وتلل  تذثالل  إسللت ار  إسللتثاان ث للد اقتميللد  للن صللد ما وفثاتمللان

  عوللللا اق ا للللي الأساسللللاي ث للللد إسللللتث اد اق ا للللي 51/7/2157  إقللللا اق  للللا  4/7/2157الأ للللد 
( فلردان وقيلن ع لد ت  الا ا سلت ارات قل  242وثوغ ا  اقا اق ا ي ااساسلاي قوث لا) ا ستذ عاين

وللا  ق  ع( فللردا  وتلل  تءراللغ ثاا للات ا سللتثاان فللا ياللوف فعللدت قلل217اسللت ال قوث للا إا عللدد)
وثللل ق  فصلللث ت اقثاا لللات   لللد   ث لللد  را  تملللا  الللدان -ثر لللا ج ا يسلللا  اقتلللاثا قثر لللا ج الأوفلللا 

 ق  اق تما إ صا اا .
 المعالجات الإحصائية.  2/7

  ا اد  ا اوا: Spssت  إست دا  اق  ا  ت ا  صا اي   ت دا عوا اقثر ا ج ا  صا ا
 اق توسذ اق ساثا.   -
 ا. ا   راف اق  اار  -
 ير ثاخ.    ا   فقءا  -
 .              2إ تثار يا -
 اق سثي اق  واي.        -
                            ا   ا رتثاذ اقثساذ.  -
 

 عرض ومناقشة النتائج. 1/0

 عرض النتائج.    1/0

 العبىةرا  مى   بىةرة المئ ية لكىل والنسا، التكرارا  التسةؤلا  ت  إستخ ام    للإجةبة

 لأهميىة متطلبىة  العينىة تفى يرا  حسا الب ث  رض لنتةئج يلى م  ر، وفيمة كل   وم  ردةال ا

 مجةل. كل  
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    ) 000 (  ( الاول  العددم(   )  4040(  لعام ) ديسمبرر ) ( شه   42قم المجلد )   ر      
 

 (00)رقمجدول 

      لإستجابات افراد عينة البحث  المحسوبة 4التكرارات والنسبة المئوية والوزن النسبى وكا

 فى ضوء الثقافة التنظيمية           نيةالواقع الفعلى لتطبيقات الإدارة الإلكترولعبارات محور 

 401ن=

 م
 التكرارات والنسبة المئوية

الوزن 
 النسبى

عالى  2كا الترتيب
 جــدا

 % ضعيف % متوسطة % عالى %
ضعيف 
 جـــــــدا

س%

 12.2 2 19. ..2. .2 ...2 22 1..1 22 12.1 22 7.9 22س9

 27.9 1 991 ..2 11 7.9 22 ...2 22 21.9 22 7... 92س3

 ..92 12 ... ..2. .9 27.1 12 21.2 2. 12.1 22 1.2 .س3

 21.1 9 97. ..9. 99 21.2 2. ..17 2. 1..1 22 9.2 11س4

 17.2 . 2.2 ..2 22 22.2 22 ...2 2. ..12 2. 2.9 12س2

 ...1 2 222 22.2 22 ...2 22 1..1 2. 11.2 .. 19 2.س2

4 12 9.. 22 1..1 22 2... 22 22.2 11 27.1 222 1 .2.1 

 ..22 . ..2 21.9 22 ...2 22 ...2 22 12.1 21 12.1 22س8

 ...2 2 2.1 27.1 11 21.9 22 1..1 2. 1..1 2. 1..1 2.س1

 72.9 11 9.. 9... 72 2..2 21 12.1 21 7.9 22 ..2 19س90

 29.9 7 ... 2... 27 22.7 .. 22.7 .. ..9 12 9.2 11س99

 129.7 12 72. 22.7 127 ..21 .. 1..1 2. 2.2 12 ..2 11س93

 13428( =  0401، 4عند ) 2قيمة كا
اق  سللوثي  سللت اثات ففللراد عا للي اقث للا ق ثللارات  2( فن  ا للي يللا51 للدو )  للن اتلللح

  ور وا ا تذثاالات ا دار  ا قيترو الي فلا للو  اقفاافلي اقت تا الي اقسلا د    ا ملا داقلي إ صلا اا 
 . 1015ع د  ستوا    واي 
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    ) 004 (  ( الاول  العددم(   )  4040(  لعام ) ديسمبرر ) ( شه   42قم المجلد )   ر      
 

 (00)رقمجدول 

         لإستجابات افراد عينة البحث  المحسوبة 4التكرارات والنسبة المئوية والوزن النسبى وكا

الخصائص اللازمة للثقافة التنظيمية لتفعيل تطبيقات الإدارة الإلكترونية      محور  لعبارات  

 401ن=

 التكرارات والنسبة المئوية م
الوزن 
 النسبى

عالى  2كأ الترتيب
 جـــــدا

 % ضعيف % متوسطة % عالى %
ضعيف 
 جــــــــدا

س%

 22 22.2 22 ..17 2. 1..1 22 1..1 2.س9
2..
. 

2.2 2 11.1 

 2..1 . 212 .2. 12 ..22 2. 19.2 1. 11.2 .. 12.2 2.س3

 12.2 1 222 .2. 11 12 9. 11.7 2. 11.7 2. 11.21 ..س3

 22.2 9 72. .7. 21 ..12 2. 12.2 2. 1..1 2. 12.1 22س4

 77.7 12 21. .9. 72 11.2 .. 1..1 2. 11.2 .2 12.9 22س2

 1.1. 1 221 .2. .9 ..17 2. 12 9. 1..1 27 12.1 22س2

 11.2 2 22. .2. .2 17.7 1. 12.2 2. 7.2 17 1..1 2.س4

 ..27 7 29. .2. .2 17.7 1. 1..1 22 1..1 22 12.1 22س8

 ..22 . 229 .27 11 2..2 7. 17.7 1. 1..1 2. 12.1 22س1

 22.1 2 211 .. 12 ...2 2. 11.21 .. 12.2 2. 12.1 22س90

 13428( =  0401، 4عند ) 2قيمة كا
ست اثات ففراد عا ي اقث ا ق ثارات   ور اق  سوثي   2(فن  ا ي يا55 دو )  ن اتلح

ا   ا ملا داقلي إ صلا اا ع لد  صا ص اقفاافي اقت تا اي اق ز ي قتء ا  تذثاالات ا دار  ا قيترو ل
 .(1015)  ستوا    واي

 (04جدول )

 لإستجابات افراد عينة البحث لعبارات المحسوبة 4التكرارات والنسبة المئوية والوزن النسبى وكا

 401ن= المطالب اللازمة لتوفير ثقافة التنظيمية تدعم تفعيل تطبيقات الإدارة الإلكترونيةمحور 

 لمئويةرارات والنسبة االتك م
الوزن 
 النسبى

عالى  2كأ الترتيب
 جـــــدا

 % ضعيف % متوسطة % عالى %
ضعيف 
 جــــدا

س%

 ..22 . 229 27.1 11 2..2 7. 17.7 1. 1..1 2. 12.1 22س9

 .... . 227 2.7. .9 11.2 .. 12 9. 12.2 2. 1..1 2.س3

 22 1 122 11.2 .2 22.2 22 27.1 12 ..17 2. 12.2 1.س3

 29.1 12 22. 2.1. .7 11.2 .. 12.7 7. 12.1 22 ..9 12س4

 1.1. 9 221 2.7. .9 ..17 2. 12 9. 1..1 27 12.1 22س2

 22.2 2 221 2.2. .2 12.9 22 12 9. 11.21 .. 1..1 2.س2

 22.1 1 222 27.1 11 ..22 1. 2..2 7. 1..1 2. 7.9 22س4

 11 1..1 2. 11.7 2. 11.7 2. ..17 2.س8
.2.2

. 
291 2 17.7 

 ...2 7 222 7.2. 22 ..17 2. 1..1 22 12.1 21 1..1 2.س1

 1.9. 2 222 ..2. .9 ..12 2. ..22 2. ..12 2. ..9 12س90

 13428( =  0401، 4عند ) 2قيمة كا  
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    ) 001 (  ( الاول  العددم(   )  4040(  لعام ) ديسمبرر ) ( شه   42قم المجلد )   ر      
 

 ا للي ق ثللارات   للور اقاق  سللوثي اسللت اثات ففللراد  2(فن  ا للي يللا52 للدو )  للن اتلللح
الللي تلللدع  تء اللل  تذثاالللات ا دار  ا قيترو الللي   ا ملللا داقلللي ر فاافلللي اقت تا اق ذاقلللل اق ز لللي قتلللوفا

 .(1015) إ صا اا ع د  ستوا    واي
 (01) رقمجدول 

لإستجابات افراد عينة البحث  المحسوبة 4التكرارات والنسبة المئوية والوزن النسبى وكا

 لكترونية.ن تفعيل تطبيقات الإدارة الإمعوقات الثقافة التنظيمية التى تحد ممحور ت لعبارا

 401ن=

 التكرارات والنسبة المئوية م
الوزن 

 النسبى
عالى  4كأ الترتيب

 جــدا
 % ضعيف % متوسطة % عالى %

ضعيف 

 جـــــدا
% 

. 10 4271 10 0271 41 0470 17 09 12 1070 191 1 4271 

0 10 4870 11 0771 10 0271 17 09 21 4078 110 2 0479 

0 40 877 10 
0170

2 
14 1701  10 4870 11 1071 101 00 1171 

. 10 01702 20 0872 10 4870 14 4174 41 0074 144 1 44 

5 14 0171 12 0171 11 0771 24 4072 14 1070 101 8 0271 

6 12 4174 14 4174 11 4177 01 771 10 0271 701 4 1070 

0 20 0872 11 0178 11 0178 10 0271 11 70114  170 7 0878 

. 11 4177 14 4174 11 0178 20 0872 42 0077 184 1 0171 

. 40 877 10 0271 14 4174 17 4777 27 4479 117 9 4177 

.0 70 12 10 4271 11 4177 14 0171 40 0074 900 0 1971 

 13428( = 0401، 4عند ) 2قيمة كا
ففلراد عا لي اقث لا ق ثلارات اق  سلوثي اسلت اثات  2( فن  ا لي يلا53)  لدو   لن اتللح

 للور   و للات اقفاافللي اقت تا اللي اقتللا ت للد  للن تء الل  تذثااللات ا دار  ا قيترو اللي   ا مللا داقللي  
 (.1015) إ صا اا ع د  ستوا    واي

 مناقشة النتائج. 1/4

فن إ ا  فرو   ات داقلي إ صلا اي فلا   الا عثلارات ( 51)ر    دو  تا ج اق  ن اتلح
 2قح ااسللللت اثي الأعوللللا  اللللا تراو للللت  ا للللي يللللاات ا دار  ا قيترو اللللي قصللللاوا للللا تذثاالللل  للللور 

(ع للد  سللتوا 53028اق دوقاللي = ) 2(نوإللا فيثللر  للن  ا للي يللا51709ن 5403اق  سللوثي  للا ثللان)
(   ا اد  عولا فن   الا عثلارات اق  لور داقلين  الا  لا ت اسلت اثي اق ثلار  تلوافر 1015   واي)

فعوا اقدر اتن وار ا  ق  إقا اقتءيالر قتسما  تادا  اق د ات عوا  ف مز  إقيترو اي دا   ا دار 
اقصللل اح واقت ذلللاذ اق الللد قواالللادات  الللا  ا لللت ا دار  ث راسلللوي يوالللات اق ا  لللات وذولللل ف ملللز  
ي ثاللوتر زا للد  عللن  ا للاتم ن ي للا تلل  إاصللا   للذ إ تر للت ق  اللا الأ مللز ن وتلل  اسللت   ذاث للات 

قثواثي ا قيترو اي اقتا تولح  ا ت است اثي توفار  د ي ا و اسح لو ا و ايا ات تصوارن ي ا
 لللد ات ا دار  عولللا ف للل  اقلللدر ات ق لللد  توافرإلللا ثلللاقر    لللن و لللود اق دالللد  لللن اقصلللء ات عولللا 
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    ) 002 (  ( الاول  العددم(   )  4040(  لعام ) ديسمبرر ) ( شه   42قم المجلد )   ر      
 

اا تر تن إ   اقصء ات إا ا تمادات ا صاي قو ا وان ثا دار  سرعان  ا تزو   اا ا ل فن 
فع لا   لا توثالي ه ا دار   لن ا قيترو اي ق ار  لا تالو  ثلتيون إ ا  إدار   س وقي عن إ   اقثواثي 

 يومللا  للا ت ثدر للي للل اءي  للدا للد ات اق سللتءادانن ي للا فسللءر اق  للور عوللا اق داللد  للن اق تللا ج 
تثلللللاد  الأوا لللللر و  تسلللللت د  ا دار  اقثرالللللد ا قيترو لللللا فلللللا اقلللللرد عولللللا استءسلللللارات اقذللللل ل الللللا 

ن واقذلللل ل قولللللدورات تراللللاح اق لللللوتءاو اللللات اق ا  لللللي واقت وا للللات ا دارالللللي دا لللل  ا دار  و لللللا يو
تلوفار و ا ع ن عن اقوتا ف واقت ا لدات و  ا ع ن عن اق  ا صات واق  ارسات اق اصي ثا دار و 

عللللن  وااستءسللللاراقتللللا تاللللد ما ا دار  قو للللوتءان واقذلللل ل  وا  للللرا ات  للللا ب ذوثللللات اق للللد ات 
ا ستءسلار و   لولل ا سلتدعا  قو لوتءان واقذلتالدا  ذو ساعات اق    و واعالد   ارسلي الأ الذي 
"ن وتتءللللللل   تلللللللا ج إللللللل ا اق  لللللللور  لللللللا دراسلللللللي قيترو الللللللا"إعلللللللن اق  ارسلللللللات ا دارالللللللي قو لللللللوتءان 

 ( فلا تذلوار اقت تللا  ا دارا 2117 ( ودراسلي اقار لا)2111 ( ودراسلي اقسلثا ا)2113اق  لرا)
ثال   تلا  ي واقثاراي وتذوارإلا وفن تذواق  ا  ت اق يو اي ا قيترو اي  ا توافر ا  يا ات اق ادا

ا دار  ا قيترو اللي ا تللاب إقللا تللوافر اق داللد  للن اق مللا  ا داراللين وثلل ق  تلل  ا  اثللي عوللا اقتسللا   
 الأو   اإو وا ا تذثااات ا دار  ا قيترو اي فا لو  اقفاافي اقت تا اي؟

ا اي فللا   اللا فن إ للا  فللرو   ات داقللي إ صلل (55)ر لل   للدو  تللا ج اق  للن اتلللحي للا 
قصللاقح  صددائص الثقافددة التنظيميددة اللازمددة لتفعيددل تطبيقددات الإدارة الإلكترونددىخ  للور عثللارات 

(ن وإلا فيثلر  لن  ا لي 9909ن 5401اق  سوثي  ا ثان) 2ا ست اثي الأعوا  اا تراو ت  ا ي يا
ر (   للا اللد  عوللا فن   اللا عثللارات اق  للو 1015(ع للد  سللتوا    واللي)53028اق دوقاللي =) 2يللا

اقتريالللز عولللا  تلللا ج اسلللت دا  ا دار  ا قيترو الللي عولللا فعولللا  ق ثلللار داقلللين  الللا  لللا ت اسلللت اثي ا
اقدر ات ق ا قما  ن فإ اي فا تسما  اقت ا  ت ثاق سثي قو ستءاد واق ا وان دا   ا دار ن و لا ت 

اق ما  اقر اساي إست اثي اق ثار   ر  اقاا  اقتا تا ا عوا إست دا  تذثا  ا دار  ا قيترو اي فا 
در ات  الا ا لل فن ت لر  اقالا  قتال اا اق لا وان عولا اسلت دا  ا دار  ا قيترو اللي عولا ف ل  اقل

ق ا قما  ن فوا د ا ين فن ت ود عوا ي   ن ات ا ل   لا ا دار  اق ا لي قرعاالي اقالثالن ي لا فسلءر 
 اقتذثاالات ا قيترو الي اق رو لي فلا إسلت دا اق  ور عوا اق داد  ن اق تلا ج  الا  لا ت اق ثلارات 

تزوالللللد اق لللللا وان ن و اقد للللي فلللللا ت ءاللللل   مللللا  اق  للللل  ا قيترو للللا للللي لللللل اءي و للللا ت اق ثلللللارات ثدر 
 ار  و  ن اقت اون ثان ا دار  واق ا وان و  تذثا  ا دار  ا قيترو اي است دا ثاق  وو ات قتذوار 

ار  ا إتالللان إسلللت دا  تذثاللل  ا دتلللدرال اق لللا وان عولللو  واق سلللتءادان فلللا تذثاللل  ا دار  ا قيترو الللي
تما للي و  تللوفار اقثا للي اق سللاعد  عوللا ا ثللدا  فللا إسللت دا  تذثااللات ا دار  ا قيترو الليو  ا قيترو الي

تاللل اا اق لللا وان عولللا إسلللت دا ات تذثاللل  و  اق  لللاخ اق   للل   سلللت دا  تذثاللل  ا دار  ا قيترو الللي
ق  ور  ا اقدراسات اءي  دان وتتء   تا ج إ ا اثدر ي ل  ا دار  ا قيترو اي فا إ  از اقت ا  ت
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اقساثاي فا ف ه ا ل تدرال وتا اا اق ا وان عوا است دا  تذثااات ا دار  ا قيترو الي وتزوالدإ  
اق  وو ات  ا تما ي اق  اخ اق  اسلل وتلوفار اقثا لي اق سلاعد  عولا ا ثلدا   لا    تلي اقد لي فلا 

عولللا اقتسلللا   اقفلللا ا  لللاإا تذثاالللاتن وثللل ق  تللل  ا  اثلللي ت ءاللل  اق  للل  واق رو لللي فلللا اسلللت دا  اق
  صا ص اقفاافي اقت تا اي اق ز ي قتء ا  تذثااات ا دار  ا قيترو اي؟

فن إ للا  فللرو   ات داقللي إ صللا اي فللا   اللا (52)ر لل   للدو  تللا ج اق  للن اتلللحي للا 
ات ا دار  ا قيترو اللي اق ذاقللل اق ز للي قتللوفار فاافللي اقت تا اللي تللدع  تء الل  تذثاالل  للور عثللارات 

(ن وإلا فيثلر 8705ن 5909اق  سلوثي  لا ثلان) 2قح ا سلت اثي الأعولا  الا تراو لت  ا لي يلاقصا
(   للا اللد  عوللا فن   اللا عثللارات 1015(ع للد  سللتوا    واللي)53028اق دوقاللي =) 2 للن  ا للي يللا

 ف سللا  ثللان ياق ذووثلل اق  وو للات قتثللاد  اقءرصللي اق  للور داقللين  اللا  للا ت اسللت اثي عثللار  إتا للي
إقيترو اا عوا فعوا اقدر ات لأ ه اوفر اقو ت واق ا ن ق ق  فا دار   ويوااتما قاثالا رعااي إدارات

 فللا ا ثلداعا اقتءيالر ث ا لي إقلا ا تصلا  ثاقيوالات اقيترو الان ي لا  لا ت إسلت اثي عثلار  تال اا
 دالد  وعلد  و لود  الاد   ا قيترو ا عوا ف   اقدر اتن ف د  و ود ففيلار اق     اي ت  وا مي
ا إل   الأفيلار فولن   ل  فا  الي ت توا م لان وا دار  ث ا لي إقلا فيلر  دالد قتذثال  اق  ل  تا 

ا قيترو لللا دون فا  الللاي    ي لللي اق لللدوان ي لللا فسلللءر اق  لللور عولللا اق دالللد  لللن اق تلللا ج  الللا 
ر إ للرا ات اق  لل  ث للا  للا ت اق ثللارات دعلل  اقااللادات  سللت دا  تذثالل  ا دار  ا قيترو اللين وت االل

ذثا لللي اقتذثاالللات ا قيترو الللين وتاللل اا اقتءيالللر ا ثلللداعا فلللا  وا ملللي  الللي ت اق  للل  ا اسلللل 
ا قيترو للان وتوزاللا  للوتءا ا دار  تث للا ق سللتوا ا  للاد  قمللان وا إت للا  ثاقتللدرال ق للوتءا ا دار  

 لللي  سلللت دا  تذثاللل  ا دار  اقالللا  ان ثاق  للل  ا قيترو لللان وتلللوفار يللل  ا  يا لللات اقللللروراي اق ز 
ا قيترو اللين و يافللم  اق ت اللزان فللا  إسللت دا  تذثالل  ا دار  ا قيترو اللي فللا تذللوار فدا   للوتءا 
ا دار  و وايثللللي اقت اللللرات اقتا اللللي اق دافللللي  للللا تللللوفار اقللللدع  اق للللاقا واقء للللا قللللدع   اللللاراا ا دار  

وثللي ثللان رصللي قتثللاد  اق  وو للات اق ذوا قيترو اللي ثدر للي للل اف  للدا و للا ت اق ثللارات إتا للي اقء
ف سللا  إدارات رعااللي اقاللثال ويوااتمللا اقيترو اللا ثدر للي للل افن وثلل ق  تلل  ا  اثللي عوللا اقتسللا   

 اقفاقا  اإا اق ذاقل اق ز ي قتوفار فاافي اقت تا اي تدع  تء ا  تذثااات ا دار  ا قيترو اي؟

  ات داقللي إ صللا اي فللا   اللا فن إ للا  فللرو  (53)ر لل   للدو  تللا ج اق  للن اتلللحي للا 
  و لات اقفاافلي اقت تا الي اقتلا ت لد  لن تء ال  تذثاالات ا دار  ا قيترو الي قصلاقح   ور عثارات 

(ن وإلا فيثلر  لن  ا لي 9909ن 5401اق  سوثي  ا ثان) 2ا ست اثي الأعوا  اا تراو ت  ا ي يا
ن   اللا عثللارات اق  للور (   للا اللد  عوللا ف1015(ع للد  سللتوا    واللي)53028اق دوقاللي =) 2يللا

 اا  لا ت إسلت اثي  الص الأفيلار اق دالد  قواالادات  سلت دا  تذثاالات ا دار  ا قيترو الي  داقين
عوا فعوا اقدر ات ق ا قما  لن فإ الي  لن اق ا الي اقت ذاذالي فا لل فن  ثلدف فلا اقتءيالر ثيل   لا 
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اقيلوادر اقثالراي اق  إولي إو  داد قو صو  عوا ففل  اق تلا جن ي لا  لا ت إسلت اثي عثلار   الص 
ست دا  تذثااات ا دار  ا قيترو اي عوا ف   اقدر ات ق د  توافر يلوادر ثالراي ا يلن فن تسلاعد  

فا إست دا  تذثااات ا دار  ا قيترو الين ي لا فسلءر اق  لور عولا اق دالد  لن اق تلا ج  الا  لا ت 
 ولللاع  وفلللا اق  للل  فلللا  قيترو اللليا ا دار  تذثاالللات  سلللت دا  اق لللوتءان ث لللض اق ثلللارات  ااو لللي

 صلللللاق م ن والأعذلللللا  اقء الللللي قتذثاالللللات ا دار  ا قيترو الللللين و الللللص اقيلللللوادر اقثالللللراي اق  إولللللي 
 سللللللت دا  تذثااللللللات ا دار  ا قيترو اللللللين و اللللللص ا  يا للللللات اقء اللللللي اسللللللت دا  تذثااللللللات ا دار  

االلات  دار   للن تالل ا  وصللاا ي تذثا قيترو اللين و وللي اقثللرا ج اقتدراثاللي اق ز للي قت يللان  للوتءا ا
ا دار  ا قيترو الللللي ثدر لللللي لللللل اءي  لللللدان و لللللا ت اق ثلللللارات فلللللرض اقسلللللراي عولللللا تلللللداو  ث لللللض 
اق  وو ات اقتا ت ص اق    ن وات  ءاض وعا ث لض اق لوتءان ثمإ الي إسلت دا  تذثاالات ا دار  

ا دار  ثتذثاالللات ا دار   ا قيترو اللي فللا إ  للاز اق  لل ن و الللص ا  يا للات اق اداللي اق ز للي قتزواللد
ا قيترو اي اق تذور ن و اص الأفيار اق داد  قوااادات  ست دا  تذثااات ا دار  ا قيترو اي ثدر ي 
 توسذين و ا ت اق ثار  اقدع  اقاوا   ن ا دار  اق واا  ست دا  تذثااات ا دار  ا قيترو الي عولا 

اافلي اقت تا الي اقتلا ت لد ا   اقراثا  اإا   و لات اقفدر ي عاقاي  دان وث ق  ت  ا  اثي عوا اقتس
  ن تء ا  تذثااات ا دار  ا قيترو اي؟

 الاستناجات والتوصيات. 2/0

  .الاستناجات 2/0

عولا ياءالي تء ال  تذثاالات ا دار  ا قيترو الي فلا للو   رف لاقت إقلا اقث لا إل ا سل ا
 و لد نفاما اق ا وان  ن و مي  تر  ا  ي اقز ازا اقفاافي اقت تا اي ثا دار  اق ا ي قرعااي اقاثال ث

 :فإ ما  تا ج عد  إقااقث ا  توص 

تتوافر تذثااات ا دار  ا قيترو الي فلا للو  اقفاافلي اقت تا الي دا ل  ا دار  اق ا لي قرعاالي  -5
 اقاثال ث ا  ي اقز ازا  ثدر ي ل اءي  دا.

دا ل  ثاالات ا دار  ا قيترو الي تو د  صا ص  م لي قوفاافلي اقت تا الي اق ز لي قتء ال  تذ -2
 ا دار  اق ا ي قرعااي اقاثال ث ا  ي اقز ازا .

تو د  ذاقل  م ي  دا قتوفار فاافي ت تا اي تدع  تء ا  تذثاالات ا دار  ا قيترو الي فلا  -3
 ا دار  اق ا ي قرعااي اقاثال ث ا  ي اقز ازا .

دار   اثاللي فللا تء الل  تذثااللات ا تو للد   و للات  م للي ت للد  للن دور اقفاافللي اقت تا اللي ا ا -4
 ا قيترو اي دا   ا دار  اق ا ي قرعااي اقاثال ث ا  ي اقز ازا .
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 التوصيات. 2/4

 اقتوصلاات اقث لا  لد  اق تلا ج إل   عولا وث لا ن اقث لا إقاملا توصل  اقتلا اق تلا ج      ن

 :الآتاي
 دار  ا قيترو اي. ا ا دار  اق واا عوا تا اا اق ا وان عوا إست دا  تذثااات ا  -5

إدار  إقيترو اي ثماي  ت تا ا  وللح ا  تصاصلات وايلون  لن فإل  وتا ءله دعل   إ اا  -2
فاافلللي اق  للل  ا قيترو لللا واقتريالللز عولللا فلللر  اق  للل  وتاللل  ام  عولللا إسلللت دا  تذثاالللات 
ا دار  ا قيترو اللي ثيءللا   وفاعواللي  للن  لل   عاللد دورات تدراثاللي وتللوفار يلل   للا اوللز   للن 

 ات  اداي وف اي.إ يا ا

 الله ت تالله ت  لل  اسللت دا  تذثااللات ا دار  ا قيترو اللي دا لل  ا دار  اق ا للي قرعااللي إ اللا  ث -3
اقاثال ث ا  لي اقز لازا  وفالا ق لا تالد ما  لن  لد ات ووفالا قذثا لي اق  ل  فاملا و ا اتملا 

 ق تصا  واقت سا   ا يواات اق ا  ي وا دارات  ات اق   ي.
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