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 النفسيوعلاقته بالاحتراق  التنظيميدارة الصراع إاستراتيجيات 
 لإداري حمامات السباحة 

 هيثم محمد أحمد حسنين الدكتور/ 
 عبد العزيز خليل محمد عبد العزيز الدكتور/

 

 : ملخص البحث

الاحيدددداا  و  الينظ مدددد اسدددديااا   دا ا الص ال دددداا  إلددددر ة الدددد  ال   دددد   دددد    البحدددد   يهددد   
 (55المدددنهل الى دددفر و ددد   ة ددد  ال  نددد    دنالبدحثددد واسدددي   ، لإ الي حمدةددددا السدددبدح  النفسددد 

ة يند  ن دا والزةدلدا والرددهاص وال داد  والم سسد   وأهة ال زياص  أهة إ الي لحمدةدا سبدح  ان ي   
 : وأشارت أهم النتائج إلي، وطىخ وبنهد

ر الي ددون والم دةةد  اسدةىب وأن، ةيىسدة    لجد  جدد  الي ند   اسدةى   أن إلدر النيددجل أشددلا  -
 ك ف د  عةدرحمدةددا السدبدح   إ الي  اد لي   عةدر ادل مد  نى د  لدللا، ةااف د    لجد  جدد ا

 .ال اا  اش  ص 
 لدللا نى د ، الاحيداا  النفسد  نحدى إي د  د  اجداددا  لد يه  الإ الي   أن إلر النيدجل أشدلا  -

  هد   وذلدا، لآخدا و د   ةد الاحيداا  النفسد   ار    عةر حمدةدا السبدح إ الاا  ا م  أن
 .السةب دا  عةر والي ة   الإي د  دا  اةىيا

الاحيددداا  النفسددد  وال ددداا  الينظ مددد  لدددد   أشددددلا النيددددجل إلدددر وجدددى  ع  ددد  ع سدددد    ددد    -
لددللا نى دد  ادل مدد  عةددر خفددا اةددا ال ددااعدا  يه ادد  المندددخ المندسدد  الددل  ، الإ اليدد  

 ي    الر عةى شأن الا ال  والم ل  والم سس  ك  .
إ الي ، الاحيدددداا  النفسددددر، ال دددداا  الينظ مددددر، اسدددديااا   دا إ الص ال دددداا : الكلمااااات المفتاحيااااة

 حمدةدا السبدح 
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 : البحثومشكلة  مقدمة
ييم ز ال  ا اللي ن  ش ل ه   الع عةم  ي د  ي ىن ثىليدً ل  كث ا ة  جنبداه ح   ي ثا 

ويي د  هدلا ال  دا ادلحاكد  السداي   لد  اةدىلط وةدد يةداأ عة ده ةد  ، ل  ك دنده ادأث ااً اددلل الحد  
وهددلا اليةددىل السددايع يشددم  الياب ددد  ، وإنيدجددهاا دهدددا ج يدد ص وألحدددل ح يثدد  لدد  أه الدده وأسددةىبه 

الايدضدد   اليدد  لدد  ا دد  ة ددا  ةمدلسدد   نشددة  ليدضدد    دد  هدد  ااب دد  الفددا  ةدد  جم ددع النددىاح  
 الم ال   والنفس حاك   والىج ان  .

 والي ةد   ة دد  الياب د  كب داص لد  ةسددح  النفسد  الاحيداا  ةىضدى  عد  الحد ي   يحيد  
 (12: 502  (5: 57  .الإنسدن   المه  ة دلاا  ل  وال دةة  

ولا ، ا دد  هدددهاص ال دداا  ةدد  الظددىاها الةب   دد  اليدد  احدد ع لدد  كدلدد  الم يم دددا البشدداي  
احد  ا ةى ةنظم  اجيمدع   ة  هلط الظدهاص والي  اش   عبادً كب ااً عةر الم ياي  ح   ي الىن 

 جّ  و يه  ل  إ الص هلط ال ااعدا.
ا ةى ةنهد ةنظم  ة  المنظمدا الم يم     نهدد احد ع  د اخةهد وي يبا ال اا  هدهاص لا   

لف  الم سسدا اليابىي  ييفدع  ال دةةىن ا ضه  ةدع ا دا ليحر دلأ ا هد ا  ،  ل  أش د  ةي   ص
غ ا أن هلا اليفدع     ي  ي إلر إاردن ال دةة     ا  واجبداه  ل  ا دا المىا د  أو ،  المنشى ص

وغدلبد ةد ي  ي هلا الي دلض أو الاخي    ،  أخا  ل    ا  ال م ا دلضه  واخي له  ل  ةىا    
 إلر ح وع ال اا .

ان ن دح المنظمدا لد  خةدلأ المنددخ الم جد  لدلداا  ةد  شدأنه أن يشد ع عةدر خةدلأ أجدىا   
إذ إن ا لداا  لد  الب اد  ، عم  هد ل  ا ع  سب  الثبدا والاسيراال لدلداا  والينظد   عةدر حد  سدىا 

لفدعة  يش اون اأهم يه  ل  ال م  و  لاه  عةر الإسهد  لد  لسد  الس دسددا وال ةد  الينظ م   ا
 وس د ص الش ىل ادلثر      الإ الص وا لاا .، اا دذ الراالاا  والمشدلك  ل 

وايحدددددىن هدددددلط ، ايدددددأل  الم يم ددددددا الإنسددددددن   ةددددد  ة مىعددددد  ةددددد  المنظمددددددا الاجيمدع ددددد 
، ةع ا ضه  ا ضد ة  أجد  احر دلأ أهد ا  المنظمد  المنظمدا ة  ة مىع  ة  ا لاا  ييفدعةىن 

وعدد   اافددد ه  لدد  ا ددا ، غ ددا أن هددلا اليفدعدد   دد  يدد  ي إلددر اافددد  ال دددةة   لدد  ا ددا المىا دد 
 وغدلبدً ةد ي  ي هلا الاخي   إلر ح وع ال اا  الينظ م .، آخا

 م د  اليد  ةدد كمد إن النظاص الاي د    لة اا  يم د  أن افضد  إلدر ال  يد  ةد  النيددجل الينظ
 لض  ع  كىنه ة  لا، كدن يم   اليى   إل هد عن  الي دة  ةع ال اا  ة  ةنظىل آخا

 وة  ث  لإن ال اا  يسدع  عةر احر لأ الحث ا ة  المم زاا ، لة  ي  ة  المشدك  الينظ م  
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الي  ددا و يددد ص الردد لص عةددر ، الان ددد  و ال  دد ، لةمنظمدد  ةثدد  احسدد   عمة دد   ددنع الردداالا  
واف دددددا الرددددد لاا الإ  اع ددددد  شددددداية  أن يحسددددد  الر دددددد   اخي ددددددل ، واليةدددددىيا وةددددد  ثددددد  الا يحددددددل

الاسدديااا   دا المندسددب  لإ الص هددلا ال دداا . ةددع ا خددل لدد  الاعيبدددل أن أكثددا الاسدديااا   دا  دد لط 
حر ردددً لدد  حدد   أن أكثاهددد ا، عةددر احر ددلأ اةددا ال ىاندد  الإي د  دد  لة دداا  هدد  إسدديااا     الي دددون 

لة ىاندد  السددةب   هدد  إسدديااا     الي ندد  واليدد   دد  ابنددر عةددر اليددااض خدددط  ةدد  اط أن ا دهدد  
 الم يا لة اا  يم   أن يسه  ل  ح  هلا ال اا .

إلا أن الاهيمدددد  اددده ةددد  وجهددد  نظدددا إ اليددد  هدددى الىجددده ، لدل ددداا  وجددد  ةدددع وجدددى  الإنسددددن 
% ةد  و ديه   20الإ الي   عةدر ةدد يرددل  ةد    ال  ي  لة اا . وي ى  هلا الاهيمد  إلر اسيحىاذ 

 نهددد ةضدداص عةددر المنظمدد  وا مدد  ، وعةدد ه  أن يرددى  وا افددا هددلط ال ددااعدا ، اسددب  ال ددااعدا 
وٕان إحد   جىاند  الحفدد ص الإ اليد  ، عةر اااجع أ اجهد وعةر إحبدط ال ن ا البشاي الفدع  لد يهد

إلا أنده كث دااً ةدد ،  ف   جى الم سس  ةنهده    لاهد عةر اح    ال ااعدا إلر أ نر ةسيى  وا
 (124، 1: 123 . ي    الرضد  عة هد وللا اة أ الإ الص إلر كب  ال اا 

، الي لي   ا مة   ةبدشا اش   اااب  الي  المشدك  ة  ل     ني    النفس  الاحياا  ويح ع 
، ال د وان  ذوي السةىك ا د   السبدح   ةع ا دةةه أثند  والم ل  والا ل  ، الم ة  يىاجههد والي 

 اد ثا كمدد، الحاكددا النمة د  أو، الزاجد ص والنشددط   الحاك د  المشد  ا  ذوي  أو، الي ايبد  أو
، الاوااد    ةد ، واليد  ةنهدد النفسد  احياا ده عةدر الم ةد  ي  شدهد اليد  الم  شد   ا وضدد  الظداو 

 وكثداص عمةده ا ةدىل لد  أول دد  واد خ ا ، ال  ةد  أثندد  والم نىيد  المد يد  المحفدزاا  ادىالا وعد  
 لضد ، أو المي د  ص الشد ي ص الإعد د  ذوي  ةد  كددنىا إذا ا د د  عةد ه  يشدا  الدلي  الةةبد  عد   
 وضد ىط، ال ددةة    د   وعد   ال  الد ، الم يمدع ألداا    بد  ةد  الاجيمددع  الد ع  نردص  عد 

 (8: 4 .الإ الص

وذلددا  ي  دا المنددخ لد  كدد   لآخداي وي يةدد  ةد  ة سسد  ، لدل داا  أ دبظ هددهاص ةىجدى ص 
وذلددا ةدد  ،  هدد لة مدد  ا فددد ص ولدعة د الدلمندددخ هدى الب ادد  اليدد  ادىلا ا لضدد   ال  ددب   لا ، ةنهدد

وخددد   ذلدددا اليفدعددد  ا يةددد  اةدددا الحدجددددا والددد والع ، خددد   افدعددد  ألددداا  الم سسددد  ل مدددد   دددنه 
 والم دلظ والنىا   لىجى  ال اا  أ بظ ةيى  د.

 : من خلال السؤال التالي البحثوبناءً على ما سبق يمكن صياغة مشكلة 
ةددددد هددددر اسدددديااا   دا ا الص ال دددداا  الينظ مددددر والمندددددخ الينظ مدددد  الف ددددد  لإ الي حمدةدددددا 

 السبدح ؟
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 : البحث هدف

 التنظيماي وعلاقتاه باالاحتراق النفساى مان الصاراع باين العلاقاة يهدف البحث الى تحليال
 : الإداريين العاملين بحمامات السباحة من خلال معرفة الاتى الموظفين نظر وجهة

 .لإ الي حمدةدا السبدح  الينظ م  ال اا أسدل   إ الص  -1
 .لإ الي حمدةدا السبدح  الي ا  عةر ةسيىي الاحياا  النفس  -2
 لإ الي حمدةدا السبدح . والاحياا  النفس ال         المندخ الينظ م   -3

 : البحث فروض

 الينظ م  لإ الي حمدةدا السبدح ؟ ةد هر أسدل   إ الص ال اا   -1
 الاحياا  النفس  لإ الي حمدةدا السبدح ؟أا د  ةد هى ةسيىي  -2
الينظ مد  والاحيداا  النفسد  لإ الي  ال داا   د   إح ددج    لالد  ذاا  ع  د  هد  اىجد    -3

 حمدةدا السبدح ؟
 : البحثتعريفات 

ه  الإطدل ال د  والم خ  الشدة  لةم دل   اليد    إن الاسيااا    :  استراتيجيات إدارة الصراع -1
 ة  خ لهد يم   اح ي  المسدلا والىسدج  الي  ا يم  ل  حس  المشدك  والمند عدا.

 356 :6 ) 
الاسدددددل   اليدددد  يسددددي  ةهد إ ال  حمدةدددددا  هددددر: *اسااااتراتيجيات إدارة الصااااراع التنظيمااااي -2

أو ة دلضددده ةددد  ، السددبدح  لةي دةددد  ةدددع المىا ددد  اليددد  يىاجددده ل هددد الإ ال  حدلددد  عددد   اافدددد 
الدلي ييضدم   (baker و   اعيم  البدح  عةر انمىذج    ا ،  ش ص أو ة مىع  أش دص 

م دةةدددد  و أسددددةى  الي دددددون وأسددددةى  ال -: ثدددد ع أسدددددل   لمىاجهدددد  ال دددداا  الينظ مدددد  وهدددد 
 أسةى  الي ن .

   اا لدا   د   الينددلا أو الاخدي   أو الاافدد  عند   افدعة د  عمة د : الصاراع التنظيماى -3
، الآخدا الةدا  أهد ا  إلدر ا طداا  أحد   ا داض  عند   أو، المنظمددا   اخد  أو، وال مدعددا 

 (10: 207  ل هد. والي خ  أنشةيه واحر لأ، حدجداه إشبد  ة  وةن ه
هدددى المىهددد  الا ال  ال دةددد  لرةدددد  حمدةددددا السدددبدح   اخددد  : الساااباحة إداري حماماااات  -4

الان يد  والاسديد اا وهددى ةد  اهدد  اعضدد  اله  د  الينظ مددر ال ددص  ن دددح ةد ال  وادد ليبدا 
 . نشدطدا الايدضدا المدج  

 

   تعريف إجرائي 
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، المي ةمد  حدلد  ي ددن  ل هدد الم ةد  ةد   داو  ال دطفد  وان د ا  الدى  اا ددط : النفساي الاحتاراق -5
وعد   الرد لص عةدر اةي ددص آثددل ، والش ىل ةاالاً واحاالاً ادسينفد  الةد   الانف دل د  أو الب ن د 

 عة هدد يح د  اليد  الحة د  ال لجد  خد   وار  مهدد ةد    دسدهد وسد ي ، المحبةددا والمثبةددا 
  البح   هلط ل  المسي    الاحياا  النفس  ةر د  عةر الم ة 

 ةد  والمةةىبد  الزاجد ص والمسد ول   ال مد   عبدد  ني  د  ادلي د   الشد ىل: الانفعاالي الإجهااد -6
 .الفا  

 عد   عة د  وييااد   الزاجد   ال مد  ضد   اسد   الفدا   لد   ييىلد   الدلي الشد ىل: الشاعور تبلاد  -7
 .لةفا   الإنسدن   ادلر م  الش ىل

عد   الشد ىل  وييضدم  سدةب   اةايرد  نفسده ار د   إلدر الفدا   ة د : بالإنجاا  الشاعور نقاص -8
 (22: 3  .ادلس د ص

 : الدراسات السابقة

 Hurt AA, Grist CL, Malesky LA Jr, McCord DM (2013) دراسة هارت -1
، السمات الشخصية المرتبطة بالاحتراق النفساى المهناي لمعاالجى تحليال السالوط التطبيقاي

والمي  دااا ا سدسد   ، ة الد  الالابددط  د   السدمدا الش  د   البحد  وكدن ال اض ةد  هدلط 
لد  ع ند  ةد  الم دددل    ، والاضدد الدىه ف  امدد لد  ذلدا الإحيداا  النفسددر، المي ةرد  ادلىه فد 

وةد  اهد   113وبةدل عد   ال  ند  ، اللي  ي مةىن ةع اش  ص ا لاا  اللي  ي دنىن ة  اليىح  
 .(7)النفسر  إخي   لر الالابدط     ك  سم  والاحياا النيدجل وجى  

  Ihsan ünaldı, mehmet bardakçı, ferhat dolaş, (2013) احسان دراسة -2
، ةالتركيا -اى اف ال -العلاقة بين الاحتراق النفسى المهني والسامات الشخصاية لمعلماى 

إلددر اح يددد  ال   ددد   دد   الاحيددداا  النفسدددر المهندد  والسدددمدا الش  ددد    البحددد  اهدد   هدددلط و
وأههداا النيددجل أن الاحيداا  ، ة ةد  224 الياك د  وكدند  ال  ند  ةد  -ا  ا  ا   -لم ةمر  

النفسددر المهندد  ةىجددى   دد   المشدددلك   ووجددى  ع  دد  الابدط دد  ةىجبدد   دد   الاحيدداا  النفسددر 
 .(8)المهن  وب ا السمدا الش     لةم ةم   الااااك ةث  سم  ال  د    

العواماال ، Tatalović Vorkapić S, Mustapić J, (2012)دراسااة تاتالوفياا   -3
ي الداخلياة والخارجيااة للاحتااراق النفسااى المهنااى الماؤدى لتعااالي المخاادرات للمستشااارين فاا

الددر ة الدد  الاحيدداا  النفسددر وال ىاةدد  ال اخة دد  وال دلج دد  لدده  دد    البحدد  اهدد   و، كرواتيااا
اللي  عمةىا ل  ةااكز لةى دي   لا  ة  68ةي دط  الم  لاا ة  المسيشدلي  عةر ع ن  ة   

، ل حيدداا  النفسددرو دد  اسددي    ةر ددد  ةدسدد   وال دد ج ةدد  ا دددط  الم دد لاا لدد  كاواا ددد 
وةدد  اهدد  النيدددجل ههددىل ةسدديىيدا أعةددر ةدد  الإجهددد  ال دددطف  وابدد   الش  دد   والإن ددد اا 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Tatalovi%C4%87%20Vorkapi%C4%87%20S%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=22751562
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Mustapi%C4%87%20J%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=22751562
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وال ىاطددد  وانظدد   ال مددد  وب ددا سدددمدا ، أههدداا ال ىاةددد  ةثدد  هددداو  ال مدد ، الش  دد  
  .(13)الش     ع    كب اص ةع الث ث  أا د  ل حياا  النفسر 

وكددن ، الصاراع التنظيماي واراارل علاى ا داء التنظيماي، Ongori Henry ,2009 دراسة -4
إ الص  ة الدددد  ا سددددبد  وا نددددىا  والآثدددددل واسدددديااا   دا حددددى  ك ف دددد  البحدددد  الهدددد   ةدددد  هددددلط 

ال ااعدا ل  المنظمدا عةر نحى ل دد  لي زيدز ا  ا  الينظ مد . و د  اد  اخي ددل ال  ند  ةد  
والم سسددا شدبه الح ىة د  والشداكدا ، ةدج  وث ث   الم ياي  لة لاس  ةد  الإ الاا الح ىة د 

السدددددب  الاج سددددد  لددددد  ال دددداا  الينظ مددددد  هدددددى ةح و يددددد  ال د دددد . واشددددد ا النيددددددجل إلددددر أن 
 (9)المىال .

دراسة استكشاافية  نمااإ إدارة الصاراع لرءسااء ، (Stanley & Algert ,2007) دراسة -5
 ال داا  أن  لاسد  إلدر نيددجل أشددلا و ، بحاو  المبتكارة للتعلايم العااليالالاقسام فاي جامعاة 

 % 40 ةد  أكثدا يرضدىن  الردد ص وأن  هدد ةيأ د  وهدى لة دة د  ا كد يم   الح دص ل  ةىجى  
 (11) .الماؤوس   ةع  ااعد يىاجهىن  ا  سد  لؤسد  وأن،  ا ال ا  إ الص ل  و يه  ة 

 والصاراع المدرساية التنظيمياة العدالاة مفااهيم بين العلاقة عنوانب (chen,2006دراسة ) -6
 الينظ م   لة  ال  الم ةم   ةفهى      ال     لاسيحشد  البح   اهل  جد ، الرأسي التنظيمي

  د   ال   د  اىضد ظ ةد  ةزيد   أجد  وة  .الإ الي   المىهف   ةع أس ا ال الينظ م   ا ا  وال
 خد   ةد  ال  ةد  الب دنددا  جمدع واد ، أس لا ا الينظ م  وال اا  الم لس   الينظ م   ال  ال 

  (4) .اسيمدلص 786     ة   ح ح  اسيمدلص 589 ةنهد جد  الاسيبدن 
الصراعات  بعنوانAna Akemi Ikeda, Tânia Modesto Veludo ,2005  دراسة -7

هددددهاص  البحددد   اندددد ش هدددل ي، التنظيمياااة كماااا يراهاااا الماااديرين التنفيااابيين للتساااويق البرا يلاااي
ويندددد ش المفدددده   عةدددر المددد ياي  الينف دددلي   ، وب دددا الاسددديااا   دا لةي ةددد  عة هدددد، ال ددداا 

واههدددداا النيدددددجل أن  ةدددد يا لةيسددددىيلأ 182لةيسددددىيلأ الباا يةدددد . ادددد  اةب ددددلأ الاسدددديب دن عةددددر 
 (2) اة هد اى  دا ة يةف  واله    الينظ م .، الاا دلاا ه  الم  ل الاج س  لة اا 

علاقاة الرااا الاوظيفي بالصاراع التنظيماي دراساة ميدانياة علاى   (2005،  دراسة )المطيري  -8
إلددر الي ددا  عةددر ع  دد  الاضددد الددىه ف   البحدد   اهدد   هددل و ، مااوظفي جامعااة الملاا  سااعود

غ ا  البح  أن ع ن  : أهمهد الر ة مىع  ة  النيدجل البح  و   خة   ،  ادل اا  الينظ م 
 ال دداا وأن ، لاضددىن عدد  عن ددا الحددىالز واليا  دد  وعن ددا ال نديدد  الاجيمدع دد  لدد  ال دة دد 

ولحد  غ دا ةيأكد ي  ةد   ال داا وجدى  ، الينظ م  ل   الإندع كدن امسيى  أعةر ة  الدلكىل
الينظ مددد  لددد   ال ددداا وا يبدددا الحدددىالز واليا  ددد  ةددد  ة دددد ل ، اح يددد  ةسددديى  ال ددداا    دددنه 

 (1) الينظ م . ال اا ع    ع س       الاضر الىه ف   وان هندك،  ال م 
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  السابقة:الدراسات  الاستفادة من 
إنه ة  خ   ال اض النظاي لةبحىع وال لاسدا السددار  وبيحة د  اةدا البحدىع وال لاسددا  

وال  ن  والمنهل المسي    وأه  النيدجل و أسدةى   واله   البح  ة  ح   الفياص الزةن   لةبح  أو 
كدددن لدده ا ثددا الحب ددا لدد  إلرددد  الضددى  عةددر كث ددا ةدد  الم دددل  اليدد  اف دد  ، الم دل دد  الإح دددج  

بحدد  الددلي يرددى  ادده البدحدد  و إندددلص الةايددلأ أةددد  البدحدد  ليح يدد  خةدد  البحدد  وةنه  دد  وع ندد  ال
 البح  والاخيبدلاا وا  واا المسي  ة  ل  البح  وك ف   اىض ظ وافس ا نيدجل البح .

 تنفيب البحث إجراءات

 : البحثمنهج وعينة 
إ الي لحمدةدددا سددبدح  ان يدد  اهةددر ( 55و دد   ة دد  ال  ندد    حدد   البدحدد  المددنهل الى ددفر

اد  عمد  الم ددة ا ، ال زياص و اهةر ة ين  ن ا والزةدلا والردهاص وال دا  والم سس  وطدىخ وبنهدد
 وال  و  اليدلر يىضظ ذلا.، لر اليةب لأ (25 ا ال  و( 20 الاح دج   لةمردي س عةر 

 ( 1جدول)
 توصيف عينة البحث 

 المجموع الاساسية  العينة

عية
طلا
ست
الا

أهلى  النادى  
 الجزيرة 

أهلى مدينة  
 بنها  لوخ المؤسسة  الغابة القاهرة  الزمال  نصر 

25 
 20 2 2 1 2 3 3 5 7 الاداريين 

 : من جزئينالبحث تكونت أدوات ، البحثبغرض تحقيق أهداف : أدوات جمع البيانات

  التنظيمي عراالص إدارة أساليب مقياس: ا ول الجزء

 دراساة انجاورى هينارى  إلاى باالرجوع عباراتاه تطاوير تام وقاد ( عباارة25د العباارات )عد بلغ وقد
Ongori Henry ,2009 (9)  ابعاد فرعية هي مو عة على رلا : 

 عبدلاا. (7 وييحىن ة  ، أسةى  الي دون : الب   ا و 

 عبدلاا. (8 وييحىن ة  ، أسةى  الم دةة : الب   الثدن 

 عبدلاا. (10 وييحىن ة  ،   نأسةى  الي : الب   الثدل  
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 : المعاملات العلمية للمقياس
( ةح م   ة  المي      لر 10ا  اليحرلأ ة      المحيى  لةمر د  ا اض  عةر   

ال بدددلص لةب دد   ح دد  طةدد  ةددنه    دددن ةدد   إنيمددد ، عةدد  الا الص واليدداويظ لددر ال دة دددا الم دداي 
إ  ا  أ  الا  ياونهد ، وة   وضىحهد س ة    دغيهد ل ىيد وة   ةندسب  المر د  ل  ن  البح  

 .كم  دل لربى  ال بدلص (%80 وإعيم  البدح  نسب  اافد ، ةندسب 

( ا ال  ةدددد  خدددددلج ال  ندددد  20اددد  اليحرددددلأ ةدددد  ثبدددددا المر دددد  ةدددد  خدددد   اةب ردددده عةدددر   
و    ة       ة دة ا الثبددا عةدر اليدىالر لحد  ا د  ،  اسد  ال اخةرا سدس   وحسد  ة دة  الإ

وا  حسد  ة دة  الإسديراال عد  طايدلأ الإخيبددل وإعد اده ا د   (0.79، 0.79،  0.85 :  كدليدلر
 .لةمر د  ك   0.81إسبىع   ل  ن  الثبدا وبةل   ميه 

 :مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي: الجزء الثاني

 ا  اسي  ا  ةر د  ةدس ك وجدكسىن ل حياا  النفس .

 : أبعاد المقياس وفقراته
فقارة ليقايث رلاراة أبعااد رئيساة للاحتاراق   22ويتكون المقياس في صورته ا صالية مان  

 : النفسي هي

وير س ةسيى  الإجهدد  واليدىاا الانف ددل  الدلي يشد ا اده الشد ص ني  د  :  الإجهاد الانفعالي -1
، 6، 3، 2، 1وارد س هدلا الب د   اسدع لردااا( وهد ، لا  ة  ند  أو لد  ة دد  ة د  لة م  ةع  

8 ،13 ،14 ،16 ،20 
ويردد س ةسدديى  الاهيمددد  أو ال ةبدددلاص ني  دد  لة مدد  ةددع لادد  ة  ندد  أو ة ددد  : تبلااد المشاااعر -2

 22، 15، 11، 10، 5وار س هلا الب    خمس لرااا( وه  ، ة   
ردد  ار دد   الفددا  لنفسدده وةسدديى  شدد ىلط ادلحفددد ص والاضددر ويردد س طاي: نقااص الشااعور بالإنجااا  -3

ونظدداا  21، 19، 18، 17، 12، 9، 7، 4واردد س هدلا الب دد   ثمدددن لردااا( وهدد  ، لد  عمةدده
لردد   ددد  البدحدد  ا  ددس  لجدددا ، سددةب    ن لرددااا ا دد ي الإجهددد  الانف دددل  وابةدد  المشدددعا

، نفددس اا دددط الب دد ي  ا ول دد  الشدد ىل ادلإن ددد ( لي ددبظ لدد   المفحى دد   عةددر ا دد   نرددص 
ا ا دد  الث ثد   عةر ذلا لإن المسي    الدلي يح د  عةدر  لجددا عدل د  لد  جم دع، و وبند 

ل  حد   اد   الد لجدا المن فضد  عةدر ، ي ن  اأن ل يه ةسيى  عدل د ة  الاحياا  النفس 
  الاحياا  النفس . ةسيى  ةن فا ة 
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 :صدق المقياس
ام يةدد  طددا  ، السدددار  إلددر اميددع المر ددد  امسدديىيدا عدل دد  ةدد  ال دد  أشدددلا ال لاسدددا 

الير  م دد  اليدد   ددد   هددد  البحدد  ولدد  ، ال دد   المسددي  ة  ةثدد   دد   البنددد  أو ال دد   الي  ةدد 
 لاسددد  سددددار   45اسدددي اض البددددحثىن  Worley et al )(22) -2008 ووللددد  وآخددداون 

وخةدص ، اسي  ة  ةر د  ةدس ك ل  ة ية   و  ال دل   امد ل  ذلا ا ا ال لاسدا ال اب  (
البدددحثىن إلددر أن البنددد  ال دددةة  لةمر ددد  لدد  ة ظدد  هددلط ال لاسدددا يدد   عةددر وجددى  عىاةدد  ث ثدد  

ةددع اخددي   لدد  ، ادلإن ددد (وب دد  نرددص الشدد ىل ، وب دد  ابةدد  المشدددعا،  ا دد  الإجهددد  الانف دددل 
 وأن هلط ال ىاة  ةاابة   ب ضهد الب ا.، اشبع ال بدلاا  اخ  ال ىاة 

واافرددىا عةددر ، ةح مدد   5امدد  ةااج دد  عبدددلاا المر ددد  ةدد  خدد  ، الحدل دد  البحدد  ولدد   
، 0.89 كمدددد اددد  اليى ددد  إلدددر ة ددددة ا الابددددط كددد  ا ددد  ةدددع ال لجددد  الحة ددد  ، ةندسدددب  ال بددددلاا 

ونردددددص الشددددد ىل ، و ابةددددد  المشددددددعا، الإجهدددددد  الانف ددددددل : وهدددددر عةدددددر اليدددددىال  (0.68، 0.67
 ادلإن د .

 :ربات المقياس
 ثبداهددد سددىا  لدد  النسدد    اا ددف  الب دندددا المح ددة  ةدد  خدد   اسددي  ا  ةر ددد  ةدسدد ك

 ,(2008وعةر ع ندا ة يةف  ةث  الفانس  & الناوي     ، ا  ة   أو غ اهد ة  النسخ المياجم 
Laugaa et al) Richardsen & Martinussen, 2004))    و ا لمدن دSkaalvik, 

2009)Kokkinos, 2006)) (Platsidou & Agaliotis, 2008) (Loonstra, 
Brouwers, & Tomic, 2009  

كدنددد  ة ددددة ا الثبددددا اةايرددد  الااسدددد  الددد اخة  أو اةايرددد  إعدددد ص الاخيبددددل أو الي زجددد  
 الن ف  .

( 0.62 ( و0.88 :  ة د  ة ددة ا الثبددا اةايرد  الااسدد  الد اخة :  الحدل د   البحد  ول   
 وال لج  الحة  .عةر أا د  المر د  الث ث  ، عةر اليىال  (0.86 ( و0.75و 

 : مستويات الاحتراق النفسي
( إلااى أن الاحتااراق النفسااي مشاااعر ارتبطاات بااروتين Spaniol 1979أشااار ساابانيول )

 : وقد حدد له رلارة مستويات هي، العمل

 واليه ل.، والإحبدط، والرةلأ، وينيل ع  نىبدا    اص ة  الي   : احتراق نفسي متعادل -1
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ولحنهد اسيما لم ص أسبىع   عةر ، وينيل ع  نفس ا عااض السدار :  احتراق نفسي متوسط -2
 ا   .

ونىبددا ، وآلا  الظهدا المزةند ، ةث  الراح ، وينيل ع  أعااض جسم  :  احتراق نفسي شديد -3
ولدد س غايبددد أن يشدد ا ال دددةةىن امشدددعا احيدداا  نفسدد  ة ي لدد  وةيىسددة  ، ال دد ا  الشدد ي ص
هددلط المشدددعا واظهددا لدد  شدد   أةددااض جسددم   ونفسدد   ولحدد  عندد ةد اةددظ ، ةدد  حدد   لآخددا

 ةزةن  عن جل ي بظ الاحياا  ةش ة  خة اص.

 المعالجات الإحصائية:

 الىس  الحسد   -1
 الانحاا  الم  دلي  -2
 الى ن النسب  -3

 : ومناقشته البحث نتائج

  :عرض ومناقشة النتائج الإحصائية المرتبطة بالتساءل ا ول والبى ينص على

 ما هى أساليب إدارة الصراع التنظيمي لإداري حمامات السباحة؟

 : وفر متغير الصراع التنظيميتم اتباع المعيار التالي للحكم على المتوسطات الحسابية لدرجة ت
 3.68 ، (   لجد  ةيىسدة 3.68أ د  ةد   - 2.34 ،   لج  ةي ن د   (2.34أ   ة     –  1.00  
 (   لج  ةااف  .5.0أ   ة   –

 ال  ن    األا  لاجدادا  الم  دلي  لدا اوالانحا   الحسد    الميىسةدا  حسد   ا  الس ا  عةر وللإجدا 
  ا.ذل نيدجل اب  ( 2، 1  وال  او ولح  عبدلص  اسةى   لح 

   (2جدول )
   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للصراع التنظيمي واساليبه

 عند إداري حمامات السباحة
 إدارة أساليب

 فاالانحر  الحسابي  الوسط راع التظيمى الص
 المعياري 

الو ن 
 الدرجة الترتيب النسبى%

 ةااف   1 128,3 0.94 3.85 التعاون 
 ةااف   2 123 0.83 3.69 المجاملة
 ةيىسة   3 117 0.78 3.51 التجنب 

 ةااف   75.0 3.69 المقياس الكلي 
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ل دد  ، ( أن اسةىبر الي دون والم دةةد   د  جدد ا   لجد  ةااف د 2ي حظ ة  خ   ال  و   
جدد    لجد  ةيىسدة  وهدى الم دةةد  لد  الماابد  الثدن د  وة دد  واحد  و ، الي دون ل  الماابد  ا ولدر

و دد  ي ددز  ذلددا إلددر أن الا ال  هددى الددلي ، ولدد  يىجدد  أي اسددةى  كدددن اردد ياط ةددن فا ، الي ندد  
يسددية ع أن يي دةدد  ةددع ال ددااعدا الينظ م دد  اةايردد  اي د  دد  و يسدددع  اشدد   كب ددا لدد  احر ددلأ 

  ا ه ا  الينظ م     لج  عدل   ة  الحفد ص.

 ( 3)جدول 
 والمتوسطات الحسابية لعبارات الصراع التنظيمي عند إداري حمامات السباحة  الو ن النسبى

 م
الو ن   ع س  التعاون  اسلوب

 النسبى 
 الدرجة  الترتيب 

 مرتفعة  4 128,3 1.33 3.85 تواجههم  التي المشكلات حل في المدربين أساعد 1
 مرتفعة 3 130,3 1.20 3.91 . ناتعاون إنجا ها  يتطلب مشتركة أهدافا أاع 2
 مرتفعة 7 124,6 1.12 3.74 المتنا عة.  رافا ل تراي متكاملة حلول إيجاد إلى أسعى 3
 مرتفعة 2 131,6 1.34 3.95 أحاول التقريب بين وجهات نظر المدربين.  4
 مرتفعة 6 125,6 1.20 3.77 أتفهم وجهات نظر المدربين في حمام السباحة.  5
 مرتفعة 1 131,6 1.08 3.95 مقبولة  تاقرار  إلى للوصول  المدربين مع أتعاون  6
 مرتفعة 5 127,3 1.32 3.82 المدربين.  مع المشكلة لحل بدائل عدة أقدم 7

الو ن   ع س  اسلوب المجاملة  
 الدرجة  الترتيب  النسبى 

 مرتفعة 1 131 1.08 3.93 المتنا عين.  مشاعر إيباء عدم على أعمل 8
 متوسطة 8 115,3 1.37 3.46 .ليبه بصورة المتنا عين بين العلاقات على الحفاظ أحاول 9

 ا لراف بين الاختلاف من بدلا الاتفاق نقاإ أبر  10
 متوسطة 6 117,6 1.42 3.53 .المتخاصمة

 مرتفعة 4 126,6 1.05 3.80 . عاالصر  لكسب ا فضل للطرف الفرصة إعطاء أحاول 11

 أخرى  أهداف تحقيق سبيل في الشخصية بأهدافي أاحي 12
 متوسطة 5 121 1.25 3.63 في حمام السباحة. 

رغبات   مع بالتسامح رع الصا  فاألر  من لرف إقناع أحاول 13
 متوسطة 7 116 1.54 3.48 . الآخر الطرف

 مرتفعة 3 127,6 1.36 3.83 ي.أالر  في معهم اختلفت حال في الآخرين مع أتساهل 14

 مرتفعة 2 127,6 1.31 3.83 عليه  تحفظي رغم ا خر يأالر  أدعم 15
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 ( 3)تابع جدول 
 الو ن النسبى والمتوسطات الحسابية لعبارات الصراع التنظيمي عند إداري حمامات السباحة

 م
 اسلوب التجنب 

 ع س 
الو ن  
 الدرجة  الترتيب  النسبى 

 متوسطة 7 118,6 1.26 3.56 تلقائياً  الموقف يتحسن أن أمل على عاتراالص أتجاهل 16

17 
 عن وخارجاً  والجهد للوقت مضيعة الصراع حل أعتبر

 متوسطة 9 111,6 1.25 3.35 الإدارية  صلاحياتي

 معها التعامل الصراع لتجنب قضايا مواجهة عند أنسحب 18
 شكل  بأي

 متوسطة 5 120.6 1.36 3.62

 مرتفعة 1 132,6 83. 3.98 فيها  للتفكير كافياً  وقتاً  أجد حتى الصراع قضايا أوجل 19

 الخلافية با مور المتعلقة ا سئلة عن الإجابة بتأجيل أقوم 20
 مرتفعة 4 125 1.61 3.75 أهميتها  عن النظر بغض

 مرتفعة 3 125,3 99. 3.76 حلا  لها لتجد المختلفة فاللألر  الصراع مشكلة اترط 21

 مرتفعة 8 113,6 1.33 3.41 تجاهلها  أو بإهمالها الصراع حدة تخفيف أحاول 22
 مرتفعة 6 118.6 1.18 3.56 شأنها  من وأقلل الخلافات لحل التدخل أتجنب 23

 الصراع وتأجيلها مظاهر معالجة  أو حل في البت عدم أحاول 24
 متوسطة 10 105,3 1.34 3.16 نهاية  مالا إلى

 عاتاالصر  لتجنب متنوعة سلوكية وأساليب ءاتاإجر  استخدم 25
 متوسطة 2 132.6 0.90 3.98 إدارتها  في والتورإ

 : الاتي( يلاحظ 3من خلال الجدول )
 إلدر ذلدا لد  السدب   ي دى   ولبمدد ةااف د    لج  جد ا      الي دون  اسةى   عبدلاا ان جم ع   -

 وجهددا  ارايد   طايدلأ افدعة د  عد  اةايرد   داا ال حد  يحبدلون  ا ال  حمدةدا السبدح  أن
ال بددلص ل د   حةد   و د  ، عدل د    لجد  ا سدةى   هدلا جدد  وبدليددل ، ه   دن ل مدد والي ددون  النظدا

( لد  الماابد  ا ولدر وب لجد  3و   حة  ال بدلص ل    ، ( ل  المااب  ا ولر وب لج  ةااف  6 
 .ةااف  

والبدددع عبددددلاا ،  ددد  جدددد ا البدددع عبددددلاا   لجددد  ةااف ددد  ان جم دددع عبددددلاا اسدددةى  الم دةةددد  -
ب  ل  ذلا إلر أن ا ال  حمدةدا السبدح  لدر هدلا ا سدةى    لج  ةيىسة  ولبمد ي ى  الس

والحفددددل عةدددر ال   ددددا  ددد   الميندددد ع   ا دددىلص ، يم ددد  إلدددر عددد   إيدددلا  ةشددددعا الميندددد ع  
والياك ز عةر نردط الاافدد   د لا ةد  الاخدي   ،  واعيبدل ح وع ا خةد  لا   لةي ة ،  ط ب 

و د  ، ( ل  الماابد  ا ولدر وب لجد  ةااف د 8ال بدلص ل    و   حة  ،     ا طاا  المي د م 
 ( ل  المااب  ا ولر وب لج  ةيىسة .9حة  ال بدلص ل    
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والبع عبدلاا   لج  ،    جد ا س  عبدلاا   لج  ةااف    الي ن    جم ع عبدلاا اسةى  ان   -
لا  ى  ةيىسددة  ولبمددد ي ددى  السددب  لدد  ذلددا إلددر أن ا ال  حمدةدددا السددبدح  لددر هددلا ا سددة
وعةدددر ، يحبدددلون الاحيحددددك وال ددداا  لإ لاكهددد  أن هدددلا يددد ثا لددد  ال مة ددد  الي ليسددد   والي ليب ددد 

( لددد  11و ددد  حةددد  ال بددددلص ل ددد   ، احر دددلأ ا هددد ا  الماسدددىة  لددد  خةددد الند   او الم سسددد 
( لددد  الماابددد  ا ولدددر وب لجددد  16و ددد  حةددد  ال بددددلص ل ددد   ، الماابددد  ا ولدددر وب لجددد  ةااف ددد 

 ةيىسة .
 .الصراعات لحل سلوكية أساليب استخدامالى  Rahim, A. (2002)ير وتش
 : الآتية ا ساليب وتشمل، الصراع إدارة في البشري  العنصر على المجموعة هبل تعتمد

 التجنب استراتيجية -1
، الآخدا الةدا  أهد ا  أو أه الده ال داا  احر دلأ أطداا  أحد   يحددو  لا اُ سدةى   هدلا لد 

 عةدر إي د  د  نيددجل إلدر اد  ي لا أنهدد كمدد، ا بيده يرى  أو ال اا  ةى   ة  الفا   وإنمد ينسح  
 الم   الب   .

 التعاون  اسلوب -2
   دنه  ل مدد والي ددون ، لىجده وجهددً  ةبدشداص الميند ع  ا طاا  ةىاجه  اي  سةى   ا  هلا ل 

 البد ي  واخي ددل وارىيمهدد، الب يةد  الحةدى  واةدىيا، واح يد هد واىضد حهد لي ايد  المشد ة 
الفهد   سدى  يسدى هد اليد  الشددجح  الم رد ص لةرضدديد ةندسد   ا سدةى  : ي دىن  وهدلا وبدللا، المندسد  

 كمدد، الدابظ أُسدةى   سدةى   ا  هدلا يسدمر ولدللا المشد ة   حد  ا طداا  سدةىك دا  ةد  الهد  
 الينظ  .  اخ  وا  ا  ادلفا   كب ا ادهيمد  ييم ز

  المجاملة أُسلوب -3
 الإاردد   هد   وذلدا، ة دةحيه عةدر غ داط لم دةح  ألضدة   الفدا   ي ةد  ا سدةى   هلا إن

 ول  المشياك  ا ش د  عةر والياك ز الإخي لدا  ارة   عةر ي م  و، ج  ص ع  دا  عةر
 الداأ  وابدد   الاا دد  لد  نسدب   لغبد  ول يده ةيىسدةدً  الفدا   ا ددون  ي دىن  ا سدةى   هدلا
 لةنزا . الآخا الةا  ةع والم ةىةدا  والمشدعا

 ضداولص عةدر ال داا  ااكدز لإ الص البددحثىن  عاضدهد اليد  الحةدى  أغةد   لدإن عدد  وبشد  
 جمدعدا  أو ألاا   للآخاي  السةىك  واليأث ا والمنةلأ ال ر ن   واسي  ا  الانسدن  لاا المهد اىلا
 طداا   ةاضد   حةدى  إلدر الى دى  وةحدولد  كبيده عد  ال داا  عىضددً  ألداا   ةدع حدىال ولديظ

 (43: 11  أنفسه  ال دةة       أو  هد وال دةة   المنظم      سىا  ال اا 
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 : عرض ومناقشة النتائج الإحصائية المرتبطة بالتساءل الثانى والبى ينص على
 النفسي لإداري حمامات السباحة؟الاحتراق أبعاد ما هو مستوي 

 ( 4جدول )

 الو ن النسبى والمتوسطات الحسابية للاحتراق النفسي و أبعادل عند إداري حمامات السباحة

 ( 25)ن= 

 الابعاد 
 الوسط
 الحسابي 

 فاالانحر 
 المعياري 

الو ن  
 النسبى 

عدد 
 الترتيب  العبارات 

 1 9 59,3 0.87 2.44 الاجهاد الانفعالي 

 3 5 48 0.92 2.31 المشاعر تبلد 

 2 8 58,1 0.93 2.57 نقص الانجا  

  22 102.6 0.74 3.08 المقياس الكلي 

لد  حد   احيد  ، ا ولد  الماابد  احيد   د  الاجهدد  الانف ددل   ا د   أن( 4  ال د و  خد   ةد  ابد  
 .الثدلث  المااب  نرص الان د  ا    واحي ، المااب  الثدن   ابة  المشدعاا   

 اا والانح 3.08 لةب    الحسد   الميىس   ةل لر   الكليللاحتراق النفسي  بالنسبة أما

 ، وةيىس  احياا  نفس  ةي د   ل يه  الإ الي   أن عةر ي   وهلا، 0.74 الم  دلي 
 والي ، الي لي   ا مة   ةبدشا اش   اااب  الي  المشدك  ة  ل     ني    النفس  الاحياا  ويح ع 
 أو، ال د وان  ذوي السدةىك ا د د  السدبدح   ةدع ا دةةده أثندد  والمد ل  والا ل   الم ةد  يىاجههدد

 ادىالا وعد  ، الحاكددا النمة د  أو، الزاجد ص والنشددط   الحاك د  المشد  ا  ذوي  أو، الي ايبد 
 الةةبد  عد    وكثداص عمةده ا ةدىل لد  أول دد  واد خ ا ، ال  ةد  أثندد  والم نىيد  المد يد  المحفدزاا 

 نردص  عد  لضد ، أو المي د  ص الشد ي ص الإعد د  ذوي  ةد  كددنىا إذا ا د د  عةد ه  يشدا  الدلي 
 (8: 4  .الإ الص وض ىط، ال دةة       وع   ال  ال ، الم يمع ألاا    ب  ة  الاجيمدع  ال ع 

  ةع الني    هلط وايفلأ

Hurt AA, Grist CL, Malesky LA Jr, McCord DM (2013) دراسة هارت  

  Ihsan ünaldı, mehmet bardakçı, ferhat dolaş, (2013) احسان دراسة

Tatalović Vorkapić S, Mustapić J, (2012)   دراسة تاتالوفي 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Tatalovi%C4%87%20Vorkapi%C4%87%20S%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=22751562
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Mustapi%C4%87%20J%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=22751562
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 : والبى ينص علىعرض ومناقشة النتائج الإحصائية المرتبطة بالتساءل الثالث 

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية باين الصاراع التنظيماي والاحتاراق النفساي لإداري حماماات 
 السباحة؟

( 5جدول )  

 لإداري حمامات السباحة  والاحتراق النفسيالصراع التنظيمي ابعاد امل الارتباإ بين مع

 ( 25)ن= 

 الصراع التنظيمي 

 

 النفسي  الاحتراق 

نقص الشعور   تبلد المشاعر الاجهاد الانفعالي   
 بالانجا  

 المقياس ككل 

 0.541- .6340- -0.552 0.547- التعاون 
 0.613- 0.429- -0.562 0.421- المجاملة 

 0.545- 0.381- -0.797 0.394- التجنب 

 0.698 - 0.108- -0.862 0.405- المقياس الكلي 

 0.380=   23ودرجة حرية   0.05قيمة ر الجدولية لعينة مصر عند مستوى دلالة  
( أن   م  ل المحسىب      ةر د  ال اا  الينظ م  والاحياا  النفسد  كدند  5ييضظ ة  ج و  

ةمددددد يدددد   عةددددر وجددددى  الابدددددط ع سدددد   دددد    0.05اكبددددا ةدددد  ل ال  ول دددد  عندددد  ةسدددديى  ة نىيدددد  
 : المر دس   لر الاا د  كدليدلر

ةع  الابدط ع سر ةع جم ع اا د  الاحياا  النفس  والمر د  ك   وكدن اعة  الابدط : التعاون 
 0.547-ا   الاجهد  الانف دل  ار ال 

الابدط ع سر ةع جم ع اا د  الاحياا  النفس  والمر د  ك   وكدن اعة  الابدط ةع  : المجاملة
 0.613-المر د  ك   ار ال

ةع جم ع اا د  الاحياا  النفس  والمر د  ك   وكدن اعة  الابدط ةع   الابدط ع سر: التجنب
 -0.797ابة  المشدعا ار ال

 ( Stanley & Algert ,2007) دراسة وايفلأ اةةا النيدجل ةع 
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 : الاستنتاجات
ر الي دون  اسةىب وأن، ةيىسة    لج  جد  الي ن   اسةى   أن إلر النيدجل أشدلا  -

حمدةدا السبدح   إ ال   ا لي   عةر  ادل م  نى   لللا، ةااف     لج  جد اوالم دةة  
 .ال اا   اش  ص  ك ف   عةر

لللا ، الاحياا  النفس  نحى إي د    اجدادا  ل يه  الإ الي   أن إلر النيدجل أشدلا  -
، لآخا و    ة الاحياا  النفس   ار    عةر حمدةدا السبدح إ الاا  ا م  أن نى  

 .السةب دا  عةر والي ة   الإي د  دا  اةىيا  ه   وذلا
أشدلا النيدجل إلر وجى  ع    ع س       الاحياا  النفس  وال اا  الينظ م  ل     -

لللا نى   ادل م  عةر خفا اةا ال ااعدا  يه ا  المندخ المندس  الل  ، الإ الي  
 الم ل  والم سس  ك  . ي    الر عةى شأن الا ال  و 

 : التوصيات
وال ااعدا   النفس  لمش ة  الاحياا  ةي  يللإ ال  حمدةدا السبدح   و دج    ااةل ا م   -

  الينظسم  .
جز    ةل الم لب   والم ةم   ةع الا الي   لر  لاسدا اخا  لةح  ة  ال ااعدا لانه  -

 لج س  وة ىن لمنظىة  حمد  السبدح . 
 عم    دسدا ايب    ل حياا  النفس  حير ينيهر ار د  نهدي  ك  ةىس .  -
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