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  لإداري أثر تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي  
 حمامات السباحة 

 بو المجدأالدكتورة/ منال جويدة 
 حمد محمد يسأالدكتور/ 
 خليل براهيم جمال محمدإالباحث/ 

 ملخص البحث باللغة العربية:
أث اتطبيقاأنظمد الدالة الدبتر ننةد اى االاالاالبيفة لإادالة اايهدف البحثداالباالبرف  اى اا

لسددددددربفحالبحاحاالبموهفالبيطدددددد لإاوبطيلتبانتخ لالتباواسددددددربفلحاااناا،حماماتالبسددددددحاح اوابة يي ة 
(اا47)قاحالبحاحااواخرةاةاىيو البحثاامنا،انالبحثاالاسدد ياالبمسددثلإ،انظ للاابمه مربادخ لالتاا

كهامن:اااامنالنفي ا(نللاالةييناإالة ااامدددددددددددفيددددددددددد لب)  لبوشاطاحماماتالبسحاح الالة لبةا ميناى اامناا
 وأشارت أهم النتائج إلى:،اناا البفبيةالب ياضلإ,اشحااالبفبيةم كزا,اشحاااطيخام كز
اادالة االبيفة لإالاالااتطيي اى اااالدبتر ننة الدالة اأنظم ابرطبيقاإيجابلإاأث انخياا -1

 لبسحاح .ااحماماتا

 لدالةلتا بين للاتصال ىم ة ا تسهيل فلإ كبي  وشكل ساهمتا قفا لدبتر ننة  لدالة  أنظم  -2

 لبمبر   .ا

 .لبسحاح احماماتااإالة ا أالااى اااالدبتر ننة الدالة اأنظم ابرطبيقاإيجابلإاأث انخياا -3

ااىم ة اانتسهيلالبفمل، إنجاز س ى  فلإ كبي  وشكل ساهمتا قفا لدبتر ننة  لدالة  أنظم  -4
 نلبمراوف .االب قاو 

اانى ااكبي ،اوشكلاموهاالبم خي الاهفل  تثةيق فلإ لدبتر ننة  لدالة  ففابة اأنظم  -5
 .البم ف  الدبتر ننة اى االانظم االبفةلس اىيو اةضا

Summary of the research in English: 

The research aims to identify the impact of applying electronic 

management systems on the job performance of swimming pool 

administrators in Qalyubia. The researcher used the descriptive approach 

with its steps and procedures using the survey method, due to its suitability 

to the research procedures. The researcher selected the research sample 

from (47) of those responsible for managing the swimming pool activity. 

(Administrative Director and Administrators) from the clubs of: Toukh 
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Youth Center, Obour Youth Center, Obour Sports Club, and the most 

important results indicated: 

1- There is a positive impact of applying electronic management systems 

on developing the job performance of swimming pool administrators. 

2- Electronic management systems have greatly contributed to facilitating 

the communication process between different departments. 

3- There is a positive impact of applying electronic management systems 

on the performance of swimming pool administrators. 

4- Electronic management systems have greatly contributed to speeding up 

work completion and facilitating the process of control and follow-up. 

5- The effectiveness of electronic management systems in achieving the 

desired goals to a large extent, and the satisfaction of the study sample with 

the activated electronic systems. 

ا:مقدمة ومشكلة البحث

 لبفشدد ين، لبة نا نهاي  فلإ لبفابم شددهفها لبرلإ لبرتويبيخة ، نلبرغي لتا ب رطيةلت، كان بةفا
 فهية أا  حياا كاف ، نلدالةي  نللاخرماعة  نللاقرصدااي  لبمسدريياتالبسدةاسدة  ى ا كبي  تأثي 
 إبا لبمجالات، خمة  فلإ لبشدددددحكاتالدبتر ننة  لسدددددربفلح فلإ لبها ل نلبريسددددد  للانر نت، شدددددحك 
 سداهمافلإ ما نهذل لدبتر ننة ، لاسدابي ا إبا لاىمال، إنجاز فلإ لبرة يفي  لاسدابي ا من للانرةال
ا(69:ا3)ا.لدالةيا لبمجال فلإ لبثفيث  للاتجاهاتا أهم أحفا تمثل لبرلإ لدبتر ننة ، لدالة  ب نز

ااشدم تااحرااثمالبموظماتاالاف لاااامناالمرفتاااخذةي اانتثيلاتاااتغي لتاالبثفيااالبفابمايشدهفا
االبهدا دلااالبرتويبيخلإاانلبرةدفحاالبمرسددددددددددددددداةىد االبرةوةد انلبمف يمداتةد ااب ثية انرةجد اانذبد اامؤخ للاااالبثكيمداتا
احيااالبمف ف اانلقرصدددددااااامجرم اإباانلبرثيلاا،اانللاتصدددددالاتااتةوةاتالبمف يماتاامجالافلإااخاطددددد 

ااأهماانمنابيناالبرطية،ابميلكح انلبباطدددد االبثكيمة امؤسددددسدددداتهاااتث يزافلإااتروافسااأطددددحثتالبفنل
ا(69:ا6)ا.لدالة الدبتر ننة انتطبةةاتاام اهةمافهيةالبرطيةلتاابر  اللاسرجاواتا

 إيجابة  آثاة قفمربامن بما نرةج  لبثفيث  لدالة  ىابم فلإ ثية  لدبتر ننة  لدالة  تفرب 
 نقت، كل فلإ لبمف يم  نتتاح  إنجازالبمهاح، نتت    نقتا نتة ةصا لدالةي ، لبفم ةاتا تسدهيل فلإ

 لبرةوة  تيفةف خهل من ب موظم  نلدنراخة  مسددددددددددري البت اا  نةف  لبيفة لإ، لاالا نتطيي 
الدالةي اى االبويلحلإاالدبتر ننة الدالة افيل فاااتةرصد الدالة ,انلا اىماىم ة  فلإ لبمف يماتا ننظم
اااةلسدددددددرهااخفلاالبذياالام انللاخرماعة اب موظم ،اانلبسدددددددةاسدددددددة االلاقرصدددددددااي البويلحلإاإباااتمرفاابل

ا(25:ا9)ا.ى يهاالبضيااإبةااامنالابفاالبمهم البرلإالبميضيىاتاامناآثاةهااناةلس 
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 إيجابة  آثاة قفمربامن بما نرةج  لبثفيث  لدالة  ىابم فلإ ثية  لدبتر ننة  لدالة  تفرب 
 نقت، كل فلإ لبمف يم  نتتاح  إنجازالبمهاح، نتت    نقتا نتة ةصا لدالةي ، لبفم ةاتا تسدهيل فلإ

 لبرةوة  تيفةف خهل من ب موظم  نلدنراخة  مسددددددددددري البت اا  نةف  لبيفة لإ، لاالا نتطيي 
ا(56:ا12)(ا69:ا10) .لدالة  اىماىم ة  فلإ لبمف يماتا ننظم

حظاالاالاالبيفة لإاأهمةد افدا ةد امنالبفدفيدفامنالبحداحثينانلبدفلةسددددددددددددددينافلإامجدالاتامرفدفا ا
نقفاأخم البم ت نناأناللاهرماحاوأالاالب  اافلإالبموظم ا)حماحالبسددددحاح (انتىطا بالبفواي البهزم اا

 (54:ا1)يصلاوابمؤسس اإباالسمااأهفلفهاانتثةيقاةسابرها.ا

 وثاخ  أشددددددددحب فهي موب، م   لا أم لا لبموظماتا الخل ب رغيي  لبثاخ  أطددددددددحثتا بةفا
 أضدثتا لبرلإ نلبرة حاتا لبرثفياتا فةب ت يح ىابم فلإ حةاتباخاطد  نتسدرم  نلبهيلا، ب ماا لدنسدان
 نف ضدددتا سددد ى ، نتي  البثةا  نلزالاتا ، لبفابم تةاةاا فةفا لبييح، لبفمل بيئ  ى ا لبغابح  لبسدددم 
 نلبمبفىين، لدبفلع نلغرةال لبيقت، إهفلة أن نللاسددددرة لة، واببميل تسددددم  لا خفيف ، قةمالاا ى يوا
 نلا لبمسدرةبل، ننصداى  لبوهيض، أخل من خفيف  ت تي  بيئ  نخ ق لبميله ، منالسدرثماة بفا فه
 فلإ نيوث  خفيف ، نأزماتا خم ، مصددداى ا فلإاطةاتب يثمل لديجابة ، بريخهاتب لبرغيي  أن شددد 
 إبا نلبرغيي اتهف  لدطدهح ففم ة  بذل لبةفيم، لبيلق  م  لطدفح ما ةلاا ل كثلإ مؤةق  أسدئ   ط قب
 بها، لبضد ة إبثاق اننا مفةنسد ، خط  ضدمن لبموظم  الخل نلبةصدية لبفيياا مظاه  مفابج 
 نلق  إبا مأزنح، نلق  من لبب نج أخل من نلبرطيي ، لبرغيي  وأهمة  لسدرجاو ابححسدا  نتثفثا
 لبقةاا  خهياا توصددددده  لبفم ة  هذه أال ها،انفلإ مسدددددري ا ةف  ن لبموظم ، وةاا بضدددددمان أفضدددددل

 لاسدددابي اااشدددرا ذب  فلإ مسدددربفم  تغيي  خبه  برشدددكيل لبمبر   ، نةغحاتهم برةاةلتهم نلبميف ين
ا(17:ا2)اا.نلبميلةاا

 ترسددابق لبمؤسددسدداتا أخذتا كاف ، لبمف يماتا تتويبيخةا مجالاتا فلإ لبتبي  ب رطية ننظ ل
 خف ها فلإ للانر نتا شدددددحك  فهية نسددددداىفا لدالةي، فلإالبمجال للابرتاةلتا أحفثا لسدددددربفلح فلإ
 كبي ل لىرماال أناتفرمفا لبثابة  وادالة  اف  ما لبمؤسدددددسدددددات، هذه أىمال لنجاز فلإ تأثي لاا أكث 
 لدخ لالتا تحسدة  ى ا يسداىفا لبمرطية  لبرتويبيخةا هذه لسدربفلح ان لبمف يمات، تتويبيخةا ى ا
 لدالة  مصددددط   فه  لبمرزليف  لبرغي لتا هذه ننرةج  يمكن، ما أقل إبا لسددددربفلحالبيةقا نتة يل

 نت اىل نأسددددد ياا  نم  فلإ خذةيا إحفلثاتغي يا فلإ نف سددددد رها خيه ها يكمن لبرلإ لدبتر ننة ،
خهلا من نذب  تطبةةاتها، من لبرميز يثةق لبذي هي لبيفة لإ لاالا أن واىرحاة لبفام ين،
 لدالة  فت   تبولإ أطددح  نبهذل,االبرت    لبجهف، لبيقت، تيفي  ناحة  من ى ةب تضددة ها لبرلإ لبميز 

 لبرتويبيخة  لبرغي لتا بميلكح  أنلالاا لنرهاخها يج ا أنب مبي اأي نبةس حرمةا، أم لا لدبتر ننة 
ا(9:ا13)ا.واهظ  تتابةف ط   بربطلإ نثانةا ، لبثاط  
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اإباااتمرفاابلالدالةي اى االبويلحلإاالدبتر ننة الدالة افيل فاااتةرصدددددددددد ااني  البحاحااأنبالا
اامنااآثاةهاااناةلسد اااةلسدرهااخفلاالبذياالام انللاخرماعة اب موظم ،اانلبسدةاسدة االلاقرصدااي البويلحلإ

اى يها.البضيااإبةااامنالابفاالبمهم البرلإالبميضيىاتا
 لبيفة لإ لاالا هي لدبتر ننة  لدالة  برطبيق لبمرأث   لدالةي  لبجيلن ا مناأب ز نبفل

 بوجاح لبمثفا  لبمةايةس أهم من يفرب ااحياا لبثكيمة  لبمؤسدددددسددددداتا فلإ خاطددددد  لبفام ين بف 
ا(26:ا8)لدبتر ننة .ا لدالة 
ةفاكاناتطبقالدالة اللابتر ننة اوصددية امصددغ  ان أسددابي اوسددةط انبماتصددلاإباالبصددية ااب

فلإانلايد اف يةيدفلالام يكةد افلإااا1995بدفأتاودابظهيةافلإاأنلخ البفداحاالب سددددددددددددددمةد اإلاامردأخ لالاحيدااا
هيئ البب يفالبم كزيانم هيحالدالة اللابتر ننة ايفلاى االبشددددددددددددبصايسددددددددددددرطة البثصدددددددددددديلاى ااا

نم اأنالدالة اللابتر ننة ام هيحاخفيفا,الببفماتامناخهلالبثاسدياااننالبذهاااإباالبمؤسدسد 
إلااأنبايأخذافلإالبثسددددددددحاناكلامااتماةسددددددددبالبمؤسددددددددسدددددددداتافلإالبفابماسدددددددديلااىهقرهااوابجمهيةاأنا

ا(50:ا11ىهقاتهااوابمؤسساتالاخ  .)

نبذب اإحر تاحماماتالبسددددحاح امكانالااهاماافااحةا الاف لاانلبجماىاتاخاطدددد افاالبمفناا
لبتب  انلببهاالبمرةدفم ،احيدااير اااى يهداالبتثي امنالبودا امنامبر عالاىمداةابممداةسدددددددددددددد ات د ا
لبهيليد البمثبحد الباالبو ي ادشددددددددددددددحداعاةغحداتهماممداااىداالباازيداا اىدفاهداانمدااتح اذبد امنااةنة ا

ةبالاهرماحابهاانلب قاو البفل م اى يهاانم لىا البشددددددد نطانلبميلطددددددد اتالبباطددددددد اوفيلملالامنااتيخ
اااااااااااااااااااااااااااااااا(19:ا4نلبسهم افااحماماتالبساوث ،احراالااتسب افاالبض ةاب مسر فين.ا)

 مف  مسددددددددددددرم ابقةا  تةيةم ىم ة  يرط  ا بوجاح لدبتر ننة  لدالة  أنظم  تطبيق إن
 دغهق تطيي ي  خهياا ثمابذل نمن موها، لبم خي  وااهفل  لبمرثةة  لبورا ف نمةاةن  ففابيرها

 لد لبجيلن ا أب ز من نبفل لانظم ، هذه مط ياامن هي نما مرثةق هي ما بين أالا فجي  أي
 أهم من يفرب  حياا بمسدددددددربفميها لبيفة لإ لاالا هي لدالة الدبتر ننة  برطبيق لبمرأث   الةي 

 (32:ا7)الدبتر ننة . لدالة  بوجاح لبمةايةسالبمثفا 

اأنظم الدالة السدددددددددددددربفلحااتأثي امف ااى ااالبضددددددددددددديااإبةاااإبااالبثابلإالبحثاااسدددددددددددددفااابذل
اآثداةاامنااذبد ااىناانرفاانمدااا،االبسددددددددددددددحداحد ااحمدامداتااادالة ااالبيفة لإاالاالاااى اااى االدبتر ننةد 

اإباااوادضدددددددددداف اانت سددددددددددةبها،ااتفزيزهاابهف انى االدالة ااإالة احماماتالبسددددددددددحاح ااى اااإيجابة 
 تثفيفا يمكووا لبموط ق هذل نمن ،و فابة اااأهفلفهااابرثةيقاالدبتر ننة االدالة البرلإاتيلخبالبرثفياتا

ا:لبرابلإ لبرساؤل مشك  البحثاافلإ

 ؟ادالة احماماتالبسحاح اث اتطبيقاأنظم الدالة الدبتر ننة اى االاالاالبيفة لإأ ما
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 :البحث أهمية
 :النظرية الأهمية .1

امجالافلإانلبفةلسداتاالبحثيثاافلإالبحثااننفةتباميضديعاانحييي اخفي افلإاالبوظ ي االاهمة ااترمثلا
اموذاالبفابماايشدددددددددهفهااانتطيةلتاااتثيلاتااانرةج افه اانحيييااخفيفلاام هيماابتينهااالدالة الدبتر ننة 

البجهدددفااامناالبتثي ااتت عاالبرلإاالبيةقةددد االبرفدددامهتاااوفيدددفللااىناانلدبتر ننلإاالبرتويبيخلإاالبرطيةاافر  
الدالة ااإمكدددانةددد اتطبيقاامدددف ااى ااالبرف  ااإبااالبحثدددااااهدددذلااتسددددددددددددددفاااحيددداااانلبو ةدددات،اانلبيقدددتا

افلإاأث اامناالدبتر ننة اابحالة ابمااافيهاااللاالةييناانظ انخه اامناالبسددحاح حماماتاافلإاالدبتر ننة 
ا.لبرطيةلتاانميلكح البرجفيفلتاالسرةفااااى االبسحاح اقفةلتاحماماتااتثسين
 :التطبيقية الأهمية .2

ااتسرهف ااىم ة ااواىرحاةهاااىام ااوص  االدبتر ننة االدالة ااتطبيقااأهمة اامنااتوبثقاالبحثااااأهمة ااإن  
افلإااب مسدددر يفيناأفضدددلاخفماتااانتةفيماانىيهمانزياا اانتنراخيرهماللالةيينااك اا انةف الاالاتثسددديناا
اةطددديفااإبااشددديئااالبحثاااهذلايضدددةفااوأنالبحاحااااكماايأملااممكو ،اانتت   ااخهفااان أقلاانقتااأسددد ع
اانتيطةاتااامةر حاتااافلإانض البحثااايسهماهذلاان أناالدبتر ننة االدالة ااتطبيقامجالافلإالبمف ف 

ااى ااانلبفملاالدبتر ننة الدالة ااتطبيقااننااتثيلاالبرلإاالبفقحاتاابميلخه البة لةاانطدواعااب مسدئيبين
اامناانرا فاإباالبريطدددددلا،اخمة البمؤسدددددسددددداتاافلإاابرطبةةهاالبهزم اانلدمكانةاتاااكشدددددعالبمرط حاتا

ااتيطدددددةاتااانتةفيما،االبسدددددحاح احماماتااافلإاالدالة الدبتر ننة ااب نامفااى االبضددددديااات ةلإااأنااشدددددأنها
اببابمااالبمفوة ،افلإالبمؤسساتاالبسا فااالدبتر ننة الدالة ااتطبيقاافلإالبمساىف ااشأنهااامنانلقر لحاتا

 .خاصااوشكلاأال هماى اايوفكسامماالبيفة لإالاالاافلإاففالاأث امن
 ف البحث:اهدأ

البرابلإ: تثةيقيهف البحثااإباا

 .لبمطحة  لدبتر ننة  لدالة  وأنظم اإالة احماماتالبسحاح  مف ف  مف  تف يف -1

 لبسحاح ااااحماماتااافلإاالدالةياالبفملااتطيي اافلإاالدبتر ننة االدالة ااأنظم اامساهم اامف  -2

 لبسحاح ااحماماتااإالة ااأالااتثسينافلإالدبتر ننة الدالة اأنظم امساهم امف  -3

الدالة ااأنظم ابفىماالبسدددددددددددحاح ااحماماتااإالة ااقبلاامناالبهزم االبرسدددددددددددهيهتااتيف امف  -4
 لدبتر ننة ا

 فلإاحماماتالبسحاح ا لدبتر ننة  لدالة  أنظم  تطبيق تيلخب لبرلإ لبرثفياتا -5

البسحاح ااحماماتاافلإالدبتر ننة الدالة اأنظم اففابة امف  -6
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ا:تساؤلات البحث

 ؟ لبمطحة  لدبتر ننة  لدالة  وأنظم اإالة احماماتالبسحاح  مف ف  مف اما -1
احمدامداتااافلإاالدالةيااالبفمدلااتطيي اافلإاالدبتر ننةد االدالة ااأنظمد اامسددددددددددددددداهمد اامداامدف  -2

 لبسحاح ا؟

 ؟البسحاح احماماتااإالة ااأالااتثسينافلإالدبتر ننة الدالة اأنظم امساهم اماامف  -3
الدالة ااأنظم ابفىماالبسدددددحاح احماماتااإالة ااقبلاامناالبهزم االبرسدددددهيهتااتيف امف  ما -4

 لدبتر ننة ا؟

 افلإاحماماتالبسحاح ا؟ لدبتر ننة  لدالة  أنظم  تطبيق تيلخب لبرلإ لبرثفياتا مف اما -5
 لبسحاح ؟احماماتاافلإالدبتر ننة الدالة اأنظم اففابة اماامف  -6

 صطلحات البحث:م

  : الادارة الالكترونية
اإالة ااإبااايدفنيد اإالة اامنالبفدااياالدالةيااالبفمدلاتثييدلااإبااتهدف اامرتدام د االبتر ننةد اموظيمد اهلإ

الدالةياالبة لةالتباذااافلإااتسددددددداىفااقيي اامف يماتة اانظماى اااوالاىرماااااذب ااناالبثاسددددددد اااواسدددددددربفلح
 (3:ا14.ا)لبرتابةفاوأقلانانقتااوأس ع

اا:الاداء الوظيفى 
البفام ااانلبسهم اانلبت اي االب اى ة اام لعةالاااالبصثةث اان ابط ية االبصثة ااوابفملاالب  ااااقةاح

اوابفملاالدالةيااالبمسؤنلاامف ف اامف ااى ااانيفرمفااانلبيقت،االبمصااةاانتيفي نللاحر لحاااالبفملاافلإ
ى ااانكذب ااىابلإ،ااإنراخة اامسري ااانتثةيقاانخياتب، االبفمل،ااانتيقيتااانلبروظةماالبربطة االبةفة ا
اا. لبميلطو البروظةمة اانس يكاالبمث لإ،االبمجرم اام اانلبر اىلاالبة لةا،اانطو اانلبثضية،اانلبمحااة 

اااااااااااااا (22:ا5)
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 :الدراسات السابقة

        :إجــراءات البحــث

 منهــج البحـث:                                       
لسدددربفحالبحاحاالبموهفالبيطددد لإاوبطيلتبانتخ لالتباواسدددربفلحالاسددد ياالبمسدددثلإ،انظ للاابمه مرباا

  .لبحثاادخ لالتا

 مجتمع البحث: 
بفاحاااالبة يي ة ااحماماتالبسدددحاح اى اامسدددري امثافظ الالة لبةا ميناى ااامنااتمثلامجرم البحثاا

 344,انلبحابغاىفاهما2023

  

 اهم النتائج  المنهج  اهم الاهداف  عنوان البحث  اسم الباحث 
فهد يوسف العيتاني   

 م 2009
دور الإدارة الإلكترونية في  

تحقيق ميزة تنافسية  
للمشروعات الصغيرة  

والمتوسطة" دراسة ميدانية  
على محافظة جدة، رسالة  

 ماجستير جدة  

انةالدالة اا
لدبتر ننة افلإاا
تثةيقاميز اا

توافسة اا
ب مش نىاتاا
لبصغي  اا

نلبمريسط اا
اوجف 

ىد دااااا- لبدردفد  ا
لدالة اا انة

فدلإا لدبدتدرد نندةددددددد ا
مدددودددظدددمددددددد ااخددد دددقاا

ذلتاأالااىددابلإ،اا
يمكوهددااأناتثةقاا

 ميز اتوافسة .

لبيط لإاا
البمسثلإا

نخيااىهق اإحصدددا ة ااا-
ط ايد ابينالةت داعاففدابةد اا
لاالاافلإالبموظمددد ان يناا
لسدددددددددربفلحام اهةمانأانلتاا
فدلإاا لدبدتدرد نندةددددددد ا لدالة ا
لبمشدددددددددد نىاتالبصددددددددددغي  اا

 نلبمريسط .

موسى بن عبد الله الحمدي  
 م 2008

الصعوبات التي تواجه  
استخدام الإدارة الإلكترونية  
في إدارة المدارس بمدينة  

مكة المكرمة، رسالة  
 جامعة أم القرى اماجستير

لبصددددددددددددددفي ددددددداتاا
تدددديلخدددددددباا لبددددرددددلإا
لسددربفلحالدالة اا
لدبتر ننةددد افلإا
لبمددددددفلة اا إالة ا
ومكدددد البمك مدددد ا
منانخهدد انظ اا
مفي يالبمفلة اا

اننكه ها

لبتشدددعاىناا--
لبصددددفي ات)لدالا

-البحشدددددددددددددد ي ا-ةي 
-البددددددددرددددددددةددددددددوددددددددةدددددددد 

لبمدابةد (اا-لبب مجد 
مددنا تددثدددددددفا لبددرددلإا
لسددددددددربفلحالدالة اا
فدلإا لدبدتدرد نندةددددددد ا
لبدددددمدددددددفلة اا إالة ا
لبدددددددددددثددددددددددداندددددددددددييددددددددددد اا

البثكيمة .

لبيط لإاا
 لبمسثلإا

إبااااا- حدددداخدددد البمددددفلة ا
فلإا مُبرصا فولإا ميفعا
تشددددددغيلانطددددددةان اتةوةاتاا
ندددفة اا لدالة الدبتر ننةددد ،ا

البفنةلتالبرفةيبة .
لبدردلإاااا- لبد ديل د ا غدةدددددددااا

توظماط قاتطبيقالدالة اا
الدبتر ننة .

خدطد اااا- إبداا للافدردةددددددداةا
لدالة اا لاسدددددددددددددددددددددرددددددددبددددددددفلحا

الدبتر ننة .اا
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 عينة البحث:  
  لبوشاطاحماماتالبسحاح الالة لبةا ميناى ااا(امناا47)قاحالبحاحااواخرةاةاىيو البحثاامناا

ناا اا,ام كزاشحااالبفبية,ااشحاااطيخام كزكهامن:اااامنالنفي ا(نللاالةييناإالة اامدددددددددددددفيددددددددددددد لب)
البفبيةالب ياضلإا،انتماتةسةمهماإباامااي لإا:

 عينة البحث الاستطلاعية:    
مناا(ا17قداحالبحداحدااوداخرةداةاىيود البحثدااللاسددددددددددددددرطهعةد اودابط يةد البفشدددددددددددددديل ةد انقيلمهداا)

 (نللاالةييناإالة اامدفيد لب)البوشاطاوثماماتالبسحاح الالة لبةا ميناى اا
 عينة البحث الأساسية:                         

منالبةا ميناا(اا30)قاحالبحاحااواخرةاةاىيو البحثاالاسددددددددددداسدددددددددددة اوابط ية البفمفي انقيلمهااا
 (نللاالةييناإالة اامدفيد لبلبوشاطاوثماماتالبسحاح ا)الالة ى اا

 أدوات جمع البيانات :                   
أث اتطبيقاأنظم الدالة الدبتر ننة اى ااااالسدددددددددربةان,االسدددددددددربفحالبحاحاافلإاخم الببةاناتا
 لاالاالبيفة لإادالة احماماتالبسحاح 

 : التالية الخطوات إعدادها في واتبع الباحث إعداد مناستبيان  وهو

 : والإطلاع القراءة. 1
لدالة الدبتر ننة اااميضددديعااتوانبتاالبرلإاانلبم لخ االبفةلسددداتااامناالبففيفاااى اااوادطهعالبحاحااااقاح
البباط اانلبعحاةلتااالبمثانةااننض االلاسربةاناانض ااكةفة ااى ااالبرف  اافلإاالبحاحااانلبرلإاأفااتااا،

ا.اوالاسربةان

 : الاستبيان هدف . تحديد2
 وأنظم ااإالة احماماتالبسحاح  مف ف  مف ااى االبرف  اافلإااتمثلاانقفاااللاسربةاناهف ااتثفيفاااتم

 .لاالاالدالةيانتثسينالبفملاتطيي امساهمرهاافلإ, لبمطحة  لدبتر ننة  لدالة 

 : الاستبيان محاور و عبارات . تحديد3
فلإاضددياالب همانلبرث يلالبوظ يالبباصاوكلامثية،ا  قاحالبحاحااوصددةاغ البعحاةلتابتلالسددربةان

نقفالسدددددرفانالبحاحااوابعحاةلتالبرلإاحصدددددلاى يهاامناللاسدددددربةانالبم ريح،انمسدددددر شدددددفللااوابمةايةساا
لبسدداوة احيااتمالبثصدديلاى ااوفهاهذهالبعحاةلتاموهاانتماتففيلاطددةاغ اوفضددهااوماايرواسدد اا

نتأبةفالبففيفاموها،انقفاتماإىفلااللاسدددربةانافلإاضدددياالببطيلتالبسددداوة ،احياااالبفيو م اطبةف اا
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سدربةاناأث الا،انتتينتالبصدية الانبة اااتماإىفلاانطدةاغ البعحاةلتابتلامثيةاكهلااحسد اطبةفرب
 :ى االبوثيالبرابلإااتطبيقاأنظم الدالة الدبتر ننة اى االاالاالبيفة لإادالة احماماتالبسحاح 

 .(اعحاة ا64)ا(نللاالةييناإالة اامدفيد لبلسرجاواتا) -
 ( 1جدول )

 محاور استبيان النسبة المئوية لاتفاق الخبراء حول
ا10=ان

لبم ين اواب يناللاحم اانلبب البما لاى االنهاامثذنف امناللاسربةان,اطحةااااالبمثددددددددانة**اخااتا
الاةلاالبساا الببب لاا

 : الاستبيان . صياغة عبارات4

 وقد راعى الباحث فى صياغة العبارات ما يلي :

ا.وادالة اللابتر ننة أناتتينالبعحاةلتانلضث اناقةة انم تحط اا-

ا.لدالة اللابتر ننة أناتتينالبعحاة اليجابة انفلإاإتجاهاا-

األااتيحلإالبعحاة ابويعاللاسرجابدد اأنلاتفلاى يها.ا-

اا.ألااتثرملالبعحاة اأكث امنامفواانلااتةبلالبرأنيلا-

وأن   على الســــــادة الخبراء للتحقق من الصــــــدق المنطقيعرض العبارات الخاصــــــة بكل محور  
 العبارات المقترحة ملائمة لكل محور:

 المحــــاور 
اتفاق  
أراء  
 الخبراء 

النسبة  
 المئوية 

ا%80ا8 المطبقة  الإلكترونية الإدارة بأنظمة إدارى حمامات السباحة معرفة مدى 1
ا%90ا9 السباحة  حمامات في  الإداري   العمل  تطوير  في الإلكترونية الإدارة  أنظمة مساهمة مدى 2
 %100 10 السباحة   حمامات إدارى  أداء تحسين   في الإلكترونية الإدارة  أنظمة مساهمة مدى 3
 %100ا10 الإلكترونية  الإدارة  أنظمة لدعم  السباحة حمامات إدارة   قبل من اللازمة   التسهيلات  توفر مدى 4
 %100 10 في حمامات السباحة الإلكترونية الإدارة  أنظمة تطبيق  تواجه التي التحديات  5
 %100ا10 السباحة  حمامات  في  الإلكترونية  الإدارة أنظمة فعالية مدى 6
ا%10ا1 لدعم الادارى**  السباحة حمامات إدارة   قبل من اللازمة   التسهيلات  توفر مدى 7
ا%0ا0 في حمامات السباحة** الإلكترونية الإدارة  أنظمة مطبقى تواجه التي التحديات  8
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اقاحالبحاحااوف ضاللاسربةانافااطيةتبالانبة اى اان ساىيو الببب لاالبرلإاسبقاذك ها
نذب ابهف البرف  اا،نى االبمبرصدددينالبرااتماتطبيقالبحثاابهااالبذيناقاميلاومسددداىف البحاحاا

اى اا:

امف اسهم اطةاغ البعحاةلتالبمةر حدد .ا-

امف امواسح البعحاةلتاوكلامثيةا"النرمااالبعحاة اب مثيةا".ا-

اتففيلاأناحذ اأناإضاف اعحاةلتاأخدد  .ا-

امف اسهم اطةاغ البعحاةلت.ا-

 وقد توصل الباحث من خلال استطلاع رأى السادة الخبراء إلى ما يلي :

احذ اوفهالبعحاةلتامناللاسربةان.ا-

اتففيلالبصةاغ الب  ظة ابحفهالبعحاةلت.اااا-

توزيع العبارات عشــوائياد داخل الاســتبيان ، مع اســتبعاد العناوين الدالة على المحاور ثم إعداد  
 ، وتحديد فئات الاستجابة على العبارات: شروط وتعليمات تطبيق استبيان 

اقاحالبحاحاابيض السربةاناأث اتطبيقاأنظم الدالة الدبتر ننة اى االاالاالبيفة لإااااااااااااااااااااااااااااااااا
قبلالبوها ة ا،اكمااتماتيزي البعحاةلتاىشديل ةالااالخلاااابفلإاطديةتاادالة احماماتالبسدحاح 

اللاسربةانا،ام السرحفااالبفوانينالبفلب اى االبمثانة.
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 ( 2جدول )
أثر تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي لإدارى   استبيان   عدد عبارات استبيان

 في صورته المبدئية و عدد العبارات المحذوفة وأرقامها وفقاد لنسبة أراء الخبراء   حمامات السباحة

 عدد المحــــــاور م
 العبارات 

 عدد
 العبارات 
 المحذوفة 

 عبارات عدد
بعد  المحور

 استبعاد
  العبارات
 المحذوفة 

 الإدارة بأنظمة إدارى حمامات السباحة معرفة مدى 1
 المطبقة  الإلكترونية

ا6ا2ا8

 العمل تطوير في الإلكترونية الإدارة أنظمة مساهمة مدى 2
 السباحة  حمامات في الإداري 

ا11ا2ا13

 أداء تحسين في الإلكترونية الإدارة أنظمة مساهمة مدى 3
ا9ا1ا10 السباحة  حمامات إدارى 

  حمامات إدارة  قبل من اللازمة التسهيلات توفر مدى 4
ا9ا1ا10 الإلكترونية  الإدارة أنظمة لدعم السباحة

في   الإلكترونية الإدارة أنظمة تطبيق  تواجه التي التحديات 5
ا8ا0ا8 حمامات السباحة

ا14ا1ا15 السباحة حمامات في الإلكترونية الإدارة أنظمة فعالية مدى 6
ا57ا7ا64 الإجمالي

(اىفااعحاةلتاللاسربةانافلإاطيةتبالبمبف ة ا،انىفاالبعحاةلتالبمثذنف امنا2مناخفنلا)اايرض 
كلامثية،انىفااعحاةلتالبمثيةاوففالسرحفااالبعحاةلتالبمثذنف ،انذب انفةالاابوسح اأةلاالبساا ا

ا(اعحاة .ا57لببب لا،ان ذب ايصح اإخمابلإاىفااعحاةلتاللاسربةانا)ا
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 ( 3جدول )
 النسبة المئوية لاتفاق الخبراء حول عبارات استبيان بعد استبعاد

 ( النهائية هفي صورت) المحذوفة العبارات
 10= ن                                                                                                    

اا(ا57لبوها ة ان  غتا)اإخمابلإاىفااعحاةلتاللاسربةانافلإاطيةتباااا(3مناخفنلا)اايرض 
ا.لبساا الببب لا،انذب انفةالاابوسح اأةلااعحاة ا

ا
 

  عباراتال المحــــاور 

إدارى حمامات   معرفة مدى
 الإدارة بأنظمة السباحة

 المطبقة  الإلكترونية

   6 5 4 3 2 1 ارة عب رقم ال
 

   100 90 100 90 100 90 النسبة المؤية 
 

  أنظمة مساهمة مدى
  في الإلكترونية الإدارة
  في الإداري  العمل تطوير

 السباحة  حمامات

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ارة عب رقم ال

 100 90 90 80 90 80 90 90 100 النسبة المؤية 

        11 10 ارة عب رقم ال

        100 100 النسبة المؤية 

  أنظمة مساهمة مدى
  في الإلكترونية الإدارة

  إدارى  أداء تحسين
 السباحة  حمامات

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ارة عب رقم ال

 100 100 100 100 100 90 80 90 90 النسبة المؤية 

  التسهيلات توفر مدى
  إدارة  قبل من اللازمة
  لدعم السباحة حمامات

 الإلكترونية   الإدارة أنظمة

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ارة عب رقم ال

 100 90 80 90 90 100 100 100 100 النسبة المؤية 

 تواجه التي التحديات
 الإدارة أنظمة تطبيق

في حمامات   الإلكترونية
 السباحة

 8 7 6 5 4 3 2 1 ارة عب رقم ال
 

 90 100 100 100 90 80 90 90 النسبة المؤية 
 

  الإدارة أنظمة فعالية مدى
  حمامات في الإلكترونية

 السباحة

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ارة عب رقم ال

 90 100 100 100 100 100 100 90 90 النسبة المؤية 

     14 13 12 11 10 ارة عب رقم ال

    100 100 100 100 100 النسبة المؤية 
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ا: اتجاهه الاستبيان وتحديد . تصحيح5
قاحالبحاحااوإىفلاالبصدددد ث البباطدددد اوشدددد نطانتف ةماتاتطبيقاللاسددددربةانا،انتمانضدددد اا

نتماا لبرفةخاتا خماسددددلإاا (Likert) بةك تا أسدددد ياا لسددددربفلح تم نقفاثهث اعحاةلتالسددددر شددددااي اا
أنفقاا,اأنلفقا,اوشددف االلاسددرجاو انهاا)أنلفقلسددرجاواتابرثفيفااةخ اخمسااانضدد اأماحاكلاعحاة اا

وشدددددف (،ايرمامو البفةخاتاوابوسدددددح اب عحاةلتاالخلاكلامثيةاكماااالااأنلفق,ااأنلفقالا,ااحفامااإبا
اي لإا:

ة أوافق بشد ااتااةخخمساا 
ااتااةخلة  اا أوافق 

ااتااةخثهثاا ما حد إلى أوفق
ااةخردددانا أوافق لا 

أوافق بشدة لا  ااةخ انلحفاا 
 ( 4جدول ) 

 للاستبيان  الاتجاه  تحديد
 الموافقة  درجة الحسابي  المتوسط

اوشف  أنلفق لاا1.79 إبا 1 من
اأنلفقالاا2,59ااإباا1,80امن
اماااحفااإبااأنلفقا3,39ااإباا2,60امن
اأنلفقاا4,19ااإباا3,40امن
اوشف اأنلفقا5,00ااإباا4,20امن
 (اضف هااأناقيتهااحيااامنالبميلفة ااةخ ا)ابهسربةاناللاتجاهاتثفيفا(ا4)اييض اخفنل

ــتبيان لاالمعاملات العلمية   .6  الوظيفي الأداء على الإلكترونية الإدارة أنظمة تطبيق أثرســـــ
 :السباحة حمامات لإدارى 

 صدق المحكمين :
قاحالبحاحااوف ضامثانةاللاسددربةاناى ااىشدد  امنالاسدداتذ انلببب لاالبمربصددصددينافاا

ى مالبو سالب ياضددددددددلإ،انمجالاللاخرحاةلتانلبقةاسدددددددداتانتفةي انتفةيساللاالة الب ياضددددددددة انامجالا
ةياضددددد البسدددددحاح ا،انيشدددددرملاى ااسدددددر امثانةاترف قاوأث اتطبيقاأنظم الدالة اللابتر ننة اى ااا

الاالاالبيفة لإ،انذب اكمااي ا:
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لبمثيةالانل:اامف امف ف اإالة احماماتالبسحاح اوأنظم الدالة الدبتر ننة البمطحة ا,ا
افة لت.اا6نيشرملاى اا

لبمثيةالبثدانلإ:امدف امسدددددددددددددداهمد اأنظمد الدالة الدبتر ننةد افلإاتطيي البفمدلالدالةيافلإا
افة  .ا11حماماتالبسحاح ,انيشرملاى اا

لبمثيةالبثاباا:امف امسدداهم اأنظم الدالة الدبتر ننة افلإاتثسدديناأالااإالة احماماتا
افة لت.ا9لبسحاح ,انيشرملاى اا

لبمثيةالب لو :امف اتيف البرسدددددددددددددهيهتالبهزم امناقبلااإالة احماماتالبسدددددددددددددحاح ابفىماا
افة لت.ا9أنظم الدالة الدبتر ننة ,انيشرملاى اا

أنظمدد الدالة الدبتر ننةدد افلإاحمددامدداتالبمثيةالببددامسا:البرثددفيدداتالبرلإاتيلخددباتطبيقاا
افة لت.ا8لبسحاح ,انيشرملاى اا

لبمثيةالبسدددداا :اامف اففابة اأنظم الدالة الدبتر ننة افلإاحماماتالبسددددحاح ,انيشددددرملاا
افة  .ا14ى اا

(اعحاة ،انلىرب البحاحاانسددددددح اا57لبثذ انلبرففيلا)اوففاان  غاىفااعحاةلتاللاسددددددربةاناااا
 ,اكمااسبقاذك هافاالبجفنبينالبساوةين.لت اقالبمثكميناى ااعحاةلتاللاسربةانامعةاةللاابصفقب

ا

 صدق الاتساق الداخلي :
)اللاتسدددددداقالبفلخ لإا(اأناتتيناكلاعحاة امناعحاةلتاللاسددددددربةانامرسددددددة ام اااوبنيةصددددددفاا

نأيضدددددااأنايكيناكلامثيةامنالبمثانةامرسدددددقام اللاسدددددربةانااتورملإاإبة البعحاة ا،ا لبمثيةالبذي
فلإااالبمثدانة مناامثيةنقدفاقداحالبحداحدااوداسددددددددددددددربدفلحاحسددددددددددددددااامفدامهتاللاةتحداطابيناكدلااككدلاا

اللاسربةانا.

ــاق الداخلي  ــتبيان  بين عباراتالاتســـــ  الأداء على الإدارة الالكترونية أنظمة تطبيق بأثراســـــ
ا:الوظيفي والاستبيان ككل
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 ( 5جـدول )
 الإدارة الالكترونية أنظمة تطبيق بأثراستبيان  مُعاملات الارتباط كل عبارة من عبارات

اوالاستبيان ككل الوظيفي الأداء على
ا17ن=

 محور مدى معرفة إدارى حمامات السباحة بأنظمة الإدارة الإلكترونية المطبقة 

معامل  
 الارتباط  

 م العبارات

0.671 * 
الإدارة   أنظمة  جميع  تقدمها التي  الخدمات  عن شاملة معرفة لدي

 . حمامات السباحة المطبقة في الإلكترونية
1 

0.793 * 
 والتي حمامات السباحة  تستخدمها  التي  الأنظمة عن شاملة معرفة لدي

 .عملي  إليها في أحتاج 
2 

 3 .الجديدة الإلكترونية الأنظمة من تفعيله  يتم  ما  باستمرار أتابع * 0.833

 4 .الإلكترونية  الإدارة مفهوم عن معرفية خلفية لدي * 0.839

 5 .الإلكترونية للإدارة الرئيسية  العناصر عن معرفية خلفية لدي * 0.499

 6 .الإلكترونية  الإدارة  إيجابيات  عن معرفية خلفية لدي * 0.793

 (  0.4555= )   0.05  معنوية مستوى  عند الجدولية(  ر) قيمة*

 ( 5جـدول )تابع 

ا17ن=

 مدى مساهمة أنظمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري 
 في حمامات السباحة 

معامل  
 الارتباط  

 م العبارات

0.548 * 
تغير الهيكل التنظيمي )إلغاء أو إنشاء أو دمج بعض الوحدات( بما يزيد من  

 فعالية وكفاءة التنظيم. 
1 

 2 التحول إلى إدارة لا مركزية.  * 0.533

 3 تبسيط الإجراءات الإدارية.  * 0.671

 4 الورقية  المعاملات  عدد  تخفيض  * 0.671

 5 .المختلفة  الإدارات  بين  الاتصال عملية تسهيل  * 0.793

 6 .يطرأ تغيير  أي  مع  التعامل  في  الإدارية المرونة  معدل زيادة * 0.654

 7 .حمامات السباحة  قبل  من  المقدمة الخدمات  مستوى تحسن  * 0.793

 8 .المناسب  الوقت  في القرارات  لاتخاذ  اللازمة المعلومات  توفير  * 0.833

 9 .التكاليف  وتقليل  المادية الموارد  توفير  * 0.839

 10 .الإداري  الفساد  ظاهرة تقليل  * 0.854

 11 .العمل داخل والصراع النزاع  معدلات  خفض  * 0.499

 (  0.4555= )   0.05  معنوية مستوى  عند الجدولية(  ر) قيمة*
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 ( 5تابع جـدول ) 
 17ن=

 إدارى حمامات السباحة  أداء تحسين  في  الإلكترونية  الإدارة  أنظمة  مساهمة

معامل  
 الارتباط  

 م العبارات

 1 .العمل إدارى حمامات السباحة بمهام  معرفة  زيادة * 0.499

 2 .العمل إنجاز  سرعة  * 0.548

 3 .العمل في  الأخطاء  نسبة  انخفاض  * 0.993

 4 .إدارى حمامات السباحة  انتاجية  زيادة * 0.774

 5 .المعلومات  وإتاحة  الشفافية  تحقيق * 0.849

 6 .والمتابعة الرقابة عملية تسهيل  * 0.993

 7 .بين إدارى حمامات السباحة  الذاتي والتطوير الإبداع  روح  تحفيز * 0.833

 8 .جديدة  مهام إدارى حمامات السباحة على   تدريب  * 0.839

 9 .القرارات  اتخاذ  إدارى حمامات السباحة في   مشاركة 0.778

 ( 0.4555= )   0.05*قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية  

 ( 5تابع جـدول ) 
 17ن=

 مدى توفر التسهيلات اللازمة من قبل  إدارة حمامات السباحة
 أنظمة الإدارة الإلكترونية لدعم 

معامل  
 الارتباط  

 م العبارات

0.664 * 
توفر  إدارة حمامات السباحة أجهزة حاسب بمواصفات تمكن الإداريين من  

 .الدخول إلى أنظمة الإدارة الإلكترونية
1 

 2 .توفر إدارة حمامات السباحة شبكات اتصال سريعة وآمنة * 0.993

0.774 * 
حمامات السباحة كافة البرامج التي تحتاجها  الإداريين لتشغيل  توفر إدارة  

 .الأنظمة المستخدمة في مجال عملها
3 

0.849 * 
توفر إدارة حمامات السباحة كافة ملحقات الحاسب )طابعة، وحدات  

 .تخزين،...( التي تحتاجها  الإداريين في مجال عملها
4 

 5 .البيانات والمعلومات توجد قواعد بيانات كافية لحفظ  * 0.993

0.849 * 
تستجيب إدارة حمامات السباحة بشكل سريع لأي متطلبات تقنية تخدم  

 .مصلحة العمل
6 

0.930 * 
توفر إدارة حمامات السباحة دورات تدريبية وورش عمل لتعليم  الإداريين  

 .كيفية استخدام أنظمة الإدارة الإلكترونية
7 

0.751 * 
 .حمامات السباحة بنشر الوعي بخصوص تدشين أنظمة جديدةتهتم  إدارة 

8 

0.733 * 
 .تهتم  إدارة حمامات السباحة بتطوير الأنظمة بشكل مستمر

9 

 ( 0.4555= )   0.05*قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية  
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 ( 5جـدول )تابع 

ا17ن=

 الإلكترونية في حمامات السباحة محور التحديات التي تواجه تطبيق أنظمة الإدارة 

  معامل
 م العبارات  الارتباط  

ا.لاىمالالبمط ي   االا للآبلإ لبثاس ا م  لبرفامل فلإ طفي اتا تيلخه  *0.849 1 

اتيلخه اطفي اتافلإالبرفاملام الانظم الدبتر ننة .ا *0.966 2 

 3 .لدالة الدبتر ننة  لدالةييناانظم  وفها قبلا من نةفها مةانم  تيخفا *0.793

0.849* 
نطفي  اا نغي ها نشحكاتا ن  لمف أخهز  من لبمسربفم  لبرةوةاتا تةااح
ا.لبثفيث  لبرةوةاتا ميلكح  4 

0.687* 
بثماماتالبسحاح ااا لبرثرة ا لببوة  تطيي  إبا لدبتر ننة  لدالة  أنظم  تثراج
اللاتصال(ا نشحكاتا لبرشغيل، ن  لمف لبثاس ، )أخهز  5 

0.833* 
 تتابةفامااي  إبا يثراج لدبتر ننة  لدالة  انظم ا لبمسرم  لبرطيي  إن

ا.ىابة  6 

0.849* 
 ميلةااوش ي  إبا يثراج لدبتر ننة  لدالة  انظم ا لبمسرم  لبرطيي  إن

ا.مربصص  7 

0.955* 
إالة احماماتالبسحاح ااا تسربفمها لبرلإ لبمف يماتا نحماي  لامان ب لمف
ا.كافة  تفرب  8 

 (  0.4555= )   0.05  معنوية مستوى  عند الجدولية(  ر) قيمة*
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 ( 5جـدول )تابع 

ا17ن=

 محور مدى فعالية أنظمة الإدارة الإلكترونية في  حمامات السباحة

  معامل
 م العبارات  الارتباط  

ا.نس س  سه   لدبتر ننة  لدالة  انظم  لبفخيل ىم ة  *ا0.793 1 

ا.تةفمها لبرلإ لببفماتا خمة  بيضيح لانظم  نلخهاتا ترصع *ا0.654 2 

 *ا0.793
لانظم اا فلإ بةصية نةقةالاا ترم لبفمل نتخ لالتا مهاح وفها مازلبتا

ا.لدبتر ننة  3 

ا.نللاسربفلح لبرص   وسهيب  لانظم  ترصع *ا0.839 4 

ا.لبمط ي   بلأنلم  للاسرجاو  وس ى  لانظم  ترصع *ا0.687 5 

ا.وسهيب  نلسر خاىها مف يم  اي لبيطيل يمكن *ا0.666 6 

ا.حفيث  لانظم  من لبمسر خف  لبمف يماتا *ا0.833 7 

ا.نميثيق  اقةة  لانظم  من لبمسر خف  لبمف يماتا *ا0.793 8 

ا.لبفمل لاحرةاخاتا مه م  لانظم  من لبمسر خف  لبمف يماتا *ا0.687 9 

ا.بمسربفميهاا نلببصيطة  لامان خاطة  لانظم  تيف  *ا0.793 10 

ا.فةفلنها حال فلإ نلبمف يماتا ب بةاناتا لحرةاطة  نسخ تيخفا *ا0.699 11 

ا.لبفمل سي  مراوف  لانظم  ترة  *ا0.687 12 

نلبرثسيناا لبرطيي  إبا حابةا لبمطحة  لدبتر ننة  لدالة  أنظم  تثراج *ا0.687
 13 .لبفملا لحرةاخاتا م  بررهاح

ا.إبتر ننة  إبا حابةا لبميخيا  لبرة يفي  لانظم  خمة  تثييل أؤيفا *ا0.671 14 

 (  0.4555= )   0.05  معنوية مستوى  عند الجدولية(  ر) قيمة*

 استبيان استراتيجية تطوير ملف رياضة السباحة بالقليوبية: بين محاورالاتساق الداخلي 
 ى ااحفهاوكلامثيةاااامثيةتماحساااقةم امفاملاللاةتحاطابينااةخ اكلا
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 ( 6)جدول 
ر تطبيق أنظمة الإدارة الالكترونية على الأداء  اثاستبيان مصفوفة الإرتباط الداخلى بين محاور 

 الوظيفي 
 17ن =                                                                                    

 (  0.4555= )   0.05  معنوية مستوى  عند الجدولية(  ر) قيمة*

مثانةالسدربةانالث اتطبيقااااكلامثيةامن نخياالةتحاطاقييابينالبسدابقاالبجفنليرضد امناا
سددددددددددددددربةدانانكانتاقةمد اةابهالبمثدانةالاخ ياأنظمد الدالة اللابتر ننةد اى االاالاالبيفة لإان يناا

مماايفلاى ااطددددددفقامثانةاااا(0.05)لبمثسددددددي  الكب امناقةمرهاالبجفنبة اىوفامسددددددري امفويي اا
اللاسربةانا.
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

  معامل المحــــاور
 الارتباط  

 *ا0.676 المطبقة  الإلكترونية الإدارة بأنظمة إدارى حمامات السباحة معرفة مدى 1

2 
  في الإداري  العمل تطوير في الإلكترونية الإدارة أنظمة مساهمة مدى

 السباحة حمامات
 *ا0.793

3 
 حمامات إدارى  أداء تحسين في الإلكترونية الإدارة أنظمة مساهمة مدى

 السباحة
 *ا0.654

4 
  أنظمة لدعم السباحة حمامات إدارة  قبل من اللازمة التسهيلات توفر مدى

 الإلكترونية  الإدارة
 *ا0.687

 *ا0.833 في حمامات السباحة  الإلكترونية الإدارة أنظمة تطبيق  تواجه التي التحديات 5
 *ا0.671 السباحة حمامات في الإلكترونية الإدارة أنظمة فعالية مدى 6
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ــاق الداخلي    تطبيق أنظمة الإدارة الالكترونية على الأداء الوظيفير اثاســـــــتبيان   بين محاورالاتســـــ
 :والاستبيان ككل

 ( 7)جدول 
ر تطبيق أنظمة الإدارة الالكترونية على الأداء  اثاستبيان مصفوفة الإرتباط الداخلى بين محاور 

 والاستبيان ككل  الوظيفي
 17ن =                                                                                    

 (  0.4555= )   0.05  معنوية مستوى  عند الجدولية(  ر) قيمة*

مناا لسربةاناااالبسابقااالبجفنليرض ا مثانةا بينا قييا لةتحاطا لدالة االثنخياا أنظم ا تطبيقا  ا
سربةانانكانتاقةم اةالبمثسي  الكب امناابهان ينالبمجميعالبت لإااااللابتر ننة اى االاالاالبيفة لإ

 مماايفلاى ااطفقامثانةاللاسربةانا.اا(0.05)اقةمرهاالبجفنبة اىوفامسري امفويي ا
ــتبيــان   الإدارة الالكترونيــة على الأداء الوظيفي عن طريق إعــادة تطبيق  ر تطبيق أنظمــة  اثثبــات اســـــــ

 الاختبار:
قداحالبحداحداابرطبيقالسددددددددددددددربةدانالث اتطبيقاأنظمد الدالة اللابتر ننةد اى االاالاالبيفة لإاا

مناخاةجاىيو البحثاالاسددددددداسدددددددة ،انتماااا(17ى ااىيو البرةوينا)لبفيو اللاسدددددددرطهعة (انقيلمهاا)
إىاا البرطبيقاى اان سالبفيو او اةقازمولإاقفةهاأسددددددددبيىيناىنالبرطبيقالانلانفاان ساف ن ا

ا.لبرطبيقالانلاى ااقفةالدمكان،انتماحسااامفامهتاللاةتحاطابينالبرطبةةينالانلانلبثانلإ
ا

 

  معامل المحــــاور
 الارتباط  

 *ا0.797 المطبقة  الإلكترونية الإدارة بأنظمة إدارى حمامات السباحة معرفة مدى 1

2 
  في الإداري  العمل تطوير في الإلكترونية الإدارة أنظمة مساهمة مدى

 السباحة حمامات
 *ا0.654

3 
 حمامات إدارى  أداء تحسين في الإلكترونية الإدارة أنظمة مساهمة مدى

 السباحة
 *ا0.793

4 
  أنظمة لدعم السباحة حمامات إدارة  قبل من اللازمة التسهيلات توفر مدى

 الإلكترونية  الإدارة
 *ا0.654

 *ا0.793 في حمامات السباحة  الإلكترونية الإدارة أنظمة تطبيق  تواجه التي التحديات 5
 *ا0.833 السباحة حمامات في الإلكترونية الإدارة أنظمة فعالية مدى 6
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 ( 8جدول )

 تطبيق أنظمة الإدارة الالكترونية على الأداء الوظيفي  راثثبات تطبيق وإعادة التطبيق لمحاور 
 17= ن                                                                                     

                                                              (  0.4555= )   0.05  معنوية مستوى  عند الجدولية(  ر) قيمة*

نخياالةتحاطابينالبرطبةةينالانلانلبثانلإابمثانةالسددددددددددربةاناااالبسددددددددددابقاالبجفنليرضدددددددددد امناا
نكانتاقةم اةالبمثسددددددي  الكب امناقةمرهااا,االسددددددر لتةجة اتطيي ام عاةياضدددددد البسددددددحاح اوابة يي ة 

ا(امماايفلاى ااثحاتامثانةاللاسربةانا.0.05)لبجفنبة اىوفامسري امفويي ا
 الدراسـة الاستطلاعيـة :

(امناخاةجاىيو البحثاالاسددددداسدددددة اا17قاحالبحاحاابرطبيقالبفةلسددددد اللاسدددددرطهعة الانبااى لإا)
انكانتالبفةلس اتهف اإبلإ:ا2023/ا12/ا15لباا2023/ا12/ا1يفلإالب ر  امنانميزىيو

البرأكفامنانضيحانفهمالبفيو ابعحاةلتاللاسربةان.ا-
اتيضة اط ية الدخاو اى ااعحاةلتاللاسربةان.ا-
ا.حسااالبمفامهتالبف مة ا-

ا

 الدراسـة الأساسيـة :
 

ى ااا,اهسربةانبقاحالبحاحاابرطبيقالبفةلس الاساسة البمسثة امثيةاحسااالبمفامهتالبف مة ا
ا2024/ا1/ا5لبااا2024/ا1/اا1لب ر  امناا(57نقيلمهاا)ا ىيو اىمفي

 

  

 ستبيان لامحاور ا
 التطبيق الثاني  التطبيق الأول 

 قيمة ر 
 ع م ع م

 *ا0.899 1.01 4.39 1.02 4.30 1
 *ا0.854 1.5 4.15 0.9 4.11 2
 *ا0.906 0.95 3.49 1.01 3.47 3
 *ا0.898 0.954 3.5 0.96 3.2 4
 *ا0.891 0.895 2.61 0.98 2.47 5
 *ا0.754 1.04 3.52 1.08 3.44 6
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 أسلوب المعالجة الإحصائية للبيانات :
 تماتث يلالببةاناتالبمسرب ص امناهذلالبحثاانفةالاابلأسابي الدحصا ة البرابة :

ا

البوسح البمئيي  .1
ا ااااااااااااااالبثساباالبمريس  .2
اللانث ل البمعةاة ا .3
امفاملالةتحاطابي سين.ااااا .4

 :يوصاى انلبذ ا: الاولعرض ومناقشة النتائج الخاصة بالتساؤل 
 ؟  المطبقة الإلكترونية الإدارة بأنظمة السباحة حمامات إدارى  معرفة مدى ما 

 ( 9جدول )
االمطبقة  الإلكترونية الإدارة بأنظمة إدارى حمامات السباحة معرفة مدىاستجابات  ترتيب

 30ن= 

 الترتيب  ع س العبارات  م
درجة 

 الموافقة

1 

 جميع تقدمها التي الخدمات عن شاملة معرفة لدي
حمامات   المطبقة في الإدارة الإلكترونية أنظمة

  السباحة
 أوافق 1 0.861 3.99

2 
 تستخدمها التي الأنظمة عن شاملة معرفة لدي

 .عملي إليها في أحتاج والتي حمامات السباحة
 أوافق 5 0.882 3.59

3 
 الإلكترونية الأنظمة من تفعيله يتم ما باستمرار أتابع

 .الجديدة
 أوافق 2 0.895 3.80

 أوافق 6 0.967 3.56 .الإلكترونية الإدارة مفهوم عن معرفية خلفية لدي 4

5 
 للإدارة الرئيسية العناصر عن معرفية خلفية لدي

 .الإلكترونية
 أوافق 3 0.873 3.71

 أوافق 4 0.878 3.61 .الإلكترونية الإدارة إيجابيات عن معرفية خلفية لدي 6

 لدالة  وأنظم  )أنلفق( خيف  مف ف  بفيهم لبفةلسدددد  ىيو  م  التا لبجفنلالبسددددابقاأن من يرضدددد 
بيناا ما لبمثية هذل بعحاةلتا لبثسددددددددددابة  لبمريسددددددددددطاتا قةم  ت لنحتا لدبتر ننة البمطحة ,احياا

 لبرلإ لببفماتا ىن شدددددددددددام   مف ف  ب عحاة ا)ابفي ميلفة  اةخ  (,انكانتاأى ا3.99:اا3.56)
 قةمد  كداندتا (احيداا حمدامداتالبسددددددددددددددحداحد  لبمطحةد افلإ لدالة الدبتر ننةد  أنظمد  خمة  تةدفمهدا

ا(3.99لبثسابلإا) لبمريس 
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ــباحة  في الإلكترونية الإدارة نظمة لأ مرتفعة وبذلك تبين وجود فعالية  حياا ،حمامات الســـــ
 إبااإبتر ننة ، حابةا لبميخيا  لبرة يفي  لانظم  خمة  برثييل كبي  تأييفا نخياا لبورا فأفه تاا
 لب ف ةد ، لبفمدل نلحرةداخداتا لانظمد الدبتر ننةد  بين لبميل مد  للاىرحداة فلإ لاخدذا يوحغلإ نبتن

 لانظم  نتطيي  لبمط ي  ، بلأنلم  لانظم  لسددرجاو  بضددماناسدد ى  للاتصددال وشددحك  نللاهرماح
 نللاهرماحابزياا  لبيةقة ، لبمفامهتا من نلبرب صا نلدخ لالتا لبمهاح ترضددددددددددددمناخمة  وثياا
الانظم . ى ا نللآمان لبثماي  خاطة 

 :نلبذ ايوصاى اعرض ومناقشة النتائج الخاصة بالتساؤل الثانى: 

 ؟ حمامات السباحةما مدى مساهمة أنظمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري في 

 ( 10جدول )
 الإداري  العمل تطوير في الإلكترونية الإدارة أنظمة مساهمة مدى  مدىاستجابات  ترتيب

                         السباحة حمامات في 
 30ن= 

)أنلفق(,)أنلفقا خيف  مف ف  بفيهم لبفةلسددددددد  ىيو  م  التا لبجفنلالبسدددددددابقاأن من يرضددددددد 
وشددددف (اومف امسدددداهم اأنظم الدالة الدبتر ننة افلإاتطيي البفملالدالةيافلإاحماماتالبسددددحاح ,اا

(,انكانتا4.39:اا3.45بينا) ما لبمثية هذل بعحاةلتا لبثسدددابة  لبمريسدددطاتا قةم  ت لنحتا حياا

 م
 العبارات

 الترتيب  ع س
درجة 
 :في الإلكترونية  الإدارة  أنظمة تطبيق  ساهم الموافقة

1 
الهيكل التنظيمي )إلغاء أو إنشاء أو دمج بعض  تغير 

 الوحدات( بما يزيد من فعالية وكفاءة التنظيم. 
 أوافق 10 0.933 3.85

 أوافق   11 0.993 3.45 التحول إلى إدارة لا مركزية.  2

 أوافق   5 1.037 4.15 تبسيط الإجراءات الإدارية.  3

 1 1.023 4.39 الورقية  المعاملات  عدد  تخفيض 4
أوافق  
 بشدة

 3 0.925 4.30 .المختلفة  الإدارات بين  الاتصال عملية  تسهيل  5
أوافق  
 بشدة

6 
 تغيير أي مع التعامل  في  الإدارية المرونة  معدل  زيادة
 .يطرأ

4.10 0.912 6 
 أوافق  

7 
حمامات    قبل  من  المقدمة  الخدمات  مستوى تحسن

 .السباحة
4.16 0.891 4 

 أوافق  

8 
 الوقت  في  القرارات لاتخاذ اللازمة  المعلومات  توفير 

 .المناسب
3.99 0.865 8 

 أوافق  

 2 0.937 4.33 .التكاليف وتقليل المادية  الموارد  توفير  9
أوافق  
 بشدة

 أوافق   9 0.923 3.93 .الإداري  الفساد ظاهرة تقليل 10

 أوافق   7 0.789 4.03 .العمل داخل والصراع النزاع معدلات خفض 11
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 لبمفامهتا ىفاا فلإاتبفةها لدبتر ننة  لدالة  أنظم  تطبيق ب عحاة ا)سدددداهم ميلفة  اةخ  أى ا
ا(.4.39لبثسابلإا) لبمريس  قةم  كانتا لبيةقة (احياا

لأنظمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري في   عالية مســاهمة وبذلك تبين وجود درجة
 فلإ كبي  وشددددكل سدددداهمتا لدالة الدبتر ننة  أنظم  أن لبورا ف أفه تا حيااااالســـباحةحمامات  
لالة ا قبل من لبمةفم  لببفماتا مسددري ا تثسددين ن لدالةلتالبمبر   ، بين للاتصددال ىم ة  تسددهيل

 هذه تفمل أن للاىرحاة فلإ لاخذا يوحغلإ نبتن لدالةي ، نتحسدددددة الدخ لالتا حماماتالبسدددددحاح ،
 لبهةكل م كزي ابرغي  لا إالة  إبا لبرثيل نتفىم لبفمل فلإ لببي نق لطة  تبفةف لانظم اى ا

ا.نلبت اا  لب فابة  من يزيفا وما ب جه  لبروظةملإ

لدالة اللابتر ننة امددناثماةالبموجزلتالبرةوة اافاالناااا(:2006)ااوهذا مع يوضحه محمد الصيرفي
نهلإاأيضدااإحف اثماةالبرطيةالبرةولإافلإامجالاللاتصدالات،افحففالن جاةااافدددددددددددددددلإالبفصد البثفياا

لبمف يماتانثية اللاتصالاتالبرلإاساىفاى يهااتطيةاأخهز البثاس اللآبلإانتةوةاتبا،خااتالدالة ا
للابتر ننة اك ااففلانلقفلإالاسدددربفلحاتطبةةاتالبثاسددد اللآبلإافلإامجالالببفماتالبفام ابرطيي اا

هياللانرةددالامنالبفمددلالدالةيا  فيدد اغ ااط قاأكث ام نندد انففددابةدد امناندداحةدد ط قالبفمددلالبرة يدد
لبرة يدفياإبااتطبيقاتةوةداتالبمف يمداتاناللاتصددددددددددددددالاتافلإالببودااالبروظةملإانالسددددددددددددددربدفلحالبرةوةد اا
لبثفيث اوماافيهااشددددحكاتالبثاسدددد اللآبلإاب   البيحفلتالبروظةمة ام اوفضددددهاابرسددددهيلالبثصدددديلا

ىمددالاناتةددفيمالببددفمدداتااى االببةدداندداتانالبمف يمدداتالاتبدداذالبة لةلتالبمودداسددددددددددددددحدد انالنجددازالا
ب مسددر يفيناوك اا اناوأقلاتت   اناأسدد عانقتاممكن.ااهياتثيلالدالة امناإالة اىااي اإبااإالة ا

البتر ننة ا

وِأَناخِةاةامشددد نعالدالة الدبتر ننة اهياخةاةاإسدددر لتةجلإاغي اااا(2002علي العبيدِي )  نيضدددةف
اقابلاب مسانم ،انكانامنالبم ر ضاأنايو ذامش نعالدالة الدبتر ننة اموذاأمفٍاننقتٍاوفيف.اا
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 :يوصاى انلبذ ا: الثالثعرض ومناقشة النتائج الخاصة بالتساؤل 

 ؟ السباحة حمامات إدارى  أداء تحسين في الإلكترونية الإدارة أنظمة مساهمة ما مدى

 ( 11جدول ) 
 حمامات السباحة إدارى  أداء تحسين  في  الإلكترونية الإدارة  أنظمة  مساهمة مدى

 30ن= 

)أنلفق(ا,)أنلفقاا خيف  مف ف  بفيهم لبفةلسدددددد  ىيو  م  التا لبجفنلالبسددددددابقاأن من يرضدددددد 
 أنظم الدالة الدبتر ننة افلإاتثسدديناأالااإالة احماماتالبسددحاح ,احيااومف امسدداهم اا وشددف (ا
 (,انكانتاأى ا4.35:اا4.35بينا) ما لبمثية هذل بعحاةلتا لبثسدددابة  لبمريسدددطاتا قةم  ت لنحتا
 كانتا ب عحاة ا)سدددددددداهماتطبيقاأنظم الدالة الدبتر ننة اسدددددددد ى اإنجازالبفمل(احياا ميلفة  اةخ 
ا(.4.35لبثسابلإا) لبمريس  قةم 

لأنظمة الإدارة الإلكترونية في تحســــــــين أداء إدارى   عالية مســــــــاهمة وبذلك تبين وجود درجة
 فلإ كبي  وشددددكل سدددداهمتا لدبتر ننة  لدالة  أنظم  لبورا فاأن أفه تا حيااااحمامات الســـباحة

لاخذااايوحغا نبتن للاالة ، إنراخة  نزياا  نلبمراوف ، لب قاو  ىم ة  لبفمل،انتسدددهيل إنجاز سددد ى 
فلإاللاىرحاةاأناترضدددددمناهذهالانظم الببصدددددا صالبرلإاتمكناللاالةيينامنالبمشددددداةك افلإالتباذا

البة لةلت،اناتث زاةنحالدبفلعانلبرطيي البذلتلإا،انتة لانسح الاخطااافلإالبفمل.
نتشملالدالة الدبتر ننة اخمة امكيناتالدالة امناتبطة انتو يذانمراوف انتةيةمانتث يزاإلااإنهاا

اترميزاوةفةتهااى ااتب يقالبمف ف اوصية امسرم  انتيفة هاامناأخلاتثةيقالاهفل .

نتفرمفالدالة الدبتر ننة اى ااتطيي الببوة البمف يماتة االخلالبمؤسددددددددسدددددددد اوصددددددددية اتثةقاتتاملاا
الب ؤي انمناثماأالاالاىمال.ا

 م
 العبارات

 الترتيب  ع س
درجة 
 :في الإلكترونية  الإدارة  أنظمة تطبيق  ساهم الموافقة

 أوافق 2 0.895 4.18 .العمل إدارى حمامات السباحة بمهام معرفة  زيادة 1

 1 0.957 4.35 .العمل إنجاز سرعة  2
أوافق  
 بشدة

 أوافق 9 0.873 3.72 .العمل في الأخطاء  نسبة انخفاض 3

 أوافق 8 0.875 3.79 .إدارى حمامات السباحة انتاجية  زيادة 4

 أوافق 5 0.933 4.00 .المعلومات وإتاحة الشفافية  تحقيق  5

 أوافق 7 0.903 3.85 .والمتابعة الرقابة  عملية  تسهيل  6

7 
بين إدارى حمامات   الذاتي  والتطوير الإبداع روح تحفيز

 .السباحة
3.98 1.03 6 

 أوافق

 أوافق 3 0.871 4.15 .جديدة مهام إدارى حمامات السباحة على  تدريب  8

 أوافق 4 0.805 4.12 .القرارات  اتخاذ إدارى حمامات السباحة في   مشاركة  9
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 ميضدددديىلإ تطية نرةج  خاا لدبتر ننة  لدالة  فهية أن (2007أحمد علي غنيم ) يؤكفا كما
 فلإ ترمثل لدبتر ننة  لدالة  فهية ن فلياتا ,لبماضدلإ لبة نا من لاخي   لبفةياالببمسد  يمرفاإبا
 حياا نلبسدريوةاتا لببمسديواتا ىةفا نهاي  موذا لاىمال أنشدط  فلإ نظمالبثاسدياا لسدربفلح لنرشداة
 لنجاز فلإ لدسدد لع سددةفوا ب ثاسددياا لسددربفلمها أن لبفام  لبموظماتانلبمؤسددسدداتا مفظم نخفتا
انلبميلةااا  نلبيقتا ب جهفا نلخرصاة لاىمدال

 :نلبذ ايوصاى اعرض ومناقشة النتائج الخاصة بالتساؤل الرابع: 

ــبـاحـة لـدعم أنظمـة الإدارة   مـا ــهيلات اللازمـة من قبـل  إدارة حمـامـات الســـــــ مـدى توفر التســـــــ
 الإلكترونية ؟

 ( 12جدول ) 
 ترتيب استجابات مدى توفر التسهيلات اللازمة من قبل  إدارة حمامات السباحة 

 الإدارة الإلكترونية لدعم أنظمة 

 30ن= 

 الترتيب  ع س العبارات م
درجة 
 الموافقة

1 
 بمواصفات حاسب إدارة حمامات السباحة أجهزة  توفر
 .الإلكترونية الإدارة أنظمة إلى من الدخولالإداريين  تمكن

3.01 0.942 9 
أوافق إلى  

 حد ما

 7 0.894 3.21 .وآمنة  سريعة اتصال إدارة حمامات السباحة شبكات توفر 2
أوافق إلى  

 حد ما

3 
 التي البرامج إدارة حمامات السباحة كافة توفر

 في  الأنظمة المستخدمة  لتشغيل الإداريين   تحتاجها
 .عملها مجال

3.05 0.845 8 
أوافق إلى  

 حد ما

4 
توفر إدارة حمامات السباحة كافة ملحقات الحاسب  

الإداريين   )طابعة، وحدات تخزين،...( التي تحتاجها  
 في مجال عملها. 

 أوافق 2 0.934 4.11

 أوافق 1 0.943 4.17 .والمعلومات البيانات لحفظ كافية  بيانات قواعد توجد 5

6 
 لأي  سريع  إدارة حمامات السباحة بشكل تستجيب 
 .العمل  مصلحة تخدم تقنية  متطلبات

 أوافق 5 0.744 3.49

7 
 وورش تدريبية  إدارة حمامات السباحة دورات  توفر
 الإدارة أنظمة كيفية استخدامالإداريين   لتعليم  عمل

 .الإلكترونية 

 أوافق 6 0995 3.44

8 
 بخصوص  الوعي  إدارة حمامات السباحة بنشر   تهتم 

 .جديدة  أنظمة  تدشين
 أوافق 4 0.937 3.51

 أوافق 3 0.893 4.00 .مستمر  بشكل الأنظمة إدارة حمامات السباحة بتطوير  تهتم 9

)أنلفق(ا,)أنلفقاإباا خيف  مف ف  بفيهم لبفةلسدد  ىيو  م  التا لبجفنلالبسددابقاأن من يرضدد 
لدالة اومف اتيف البرسددددددددددددهيهتالبهزم امناقبلااإالة احماماتالبسددددددددددددحاح ابفىماأنظم اا حفاما(ا

:اا3.01بينا) ما لبمثية هذل بعحاةلتا لبثسدددددددددابة  لبمريسدددددددددطاتا قةم  ت لنحتا لدبتر ننة ,احياا
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ب عحاة ا)تيخفاقيلىفابةاناتاكافة ابث ظالببةاناتانلبمف يمات(ا ميلفة  اةخ  (,انكانتاأى ا4.17
ا(.4.17لبثسابلإا) لبمريس  قةم  كانتا حياا

ــبـاحـة لـدعم أنظمـة الإدارة   وبـذلـك تبين توفر ــهيلات اللازمـة من قبـل  إدارة حمـامـات الســـــــ التســـــــ
 لبرلإاتثراخها لبب لمف كاف  نف تا حماماتالبسددددددددددددددحاح  أن لبورا ف أفه تا حياا ،الإلكترونيـة
 نأخهز  نآمو ، سددد يف  نشدددحك التصدددال ىم ها، مجال فلإ لبمسدددربفم  لانظم  برشدددغيل للاالةيين
 تيفي  فلإ لبسدددددد ى  للاىرحاة فلإ تأخذا أن نبتنايحغا لبمواسددددددح ، وابميلطدددددد اتا للآبلإ لبثاسدددددد ا
نتيفي ا خفيف ، أنظم  تفشدددين وبصددديصا لبيىلإ ننشددد  لبفمل، ببفم امصددد ث  لبرةوة  لبمرط حاتا
 .لدالة الدبتر ننة  أنظم  لسربفلح كةفة  لبميف اتا برف ةم ىمل ننةش تفةيبة  انةلتا
 ثية  من لبمرةفم  لبم لحل أم رب مبرت ل م هيح لدبتر ننة  بحالة  أناا2008ديفيد براون  نيذك 

 لبشددددد كاتا نأخذتا , نلنرشددددداةه تتييوب فلإ نأسدددددهمددددددددددددددددددددتا لبمف ف  نلقرصدددددااا تتويبيخةاالبمف يماتا
اللابتر ننة .ا لدالة  ىدابم إبدا بهنرةال ترساةع لخرهفها ى ا نلبمؤسساتا

 :نلبذ ايوصاى اعرض ومناقشة النتائج الخاصة بالتساؤل الخامس: 

  في حمامات السباحة ؟ الإلكترونية الإدارة أنظمة تطبيق تواجه التي التحديات ما مدى
 ( 13جدول ) 

 ترتيب استجابات التحديات التي تواجه تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية في حمامات السباحة 

 30ن= 

 الترتيب  ع س العبارات م
درجة 
 الموافقة

1 
 لأداء  الآلي  الحاسب مع التعامل في  صعوبات تواجهك

 .الأعمال المطلوبة
 لا أوافق 8 0.861 1.01

 7 0.882 2.89 تواجهك صعوبات في التعامل مع الأنظمة الإلكترونية.  2
أوافق إلى  

 حد ما

3 
 لأنظمةالإداريين  بعض  قبل من  ورفض  مقاومة  توجد

 .الإدارة الإلكترونية
2.82 0.895 6 

أوافق إلى  
 حد ما

4 
 وشبكات  وبرامج أجهزة  من المستخدمة  التقنيات  تقادم

 .الحديثة  التقنيات  وصعوبة مواكبة  وغيرها 
2.77 0.967 5 

أوافق إلى  
 حد ما

5 
 البنية  تطوير إلى الإلكترونية الإدارة  أنظمة تحتاج

 وبرامج  الحاسب، لحمامات السباحة )أجهزة  التحتية
 الاتصال(  وشبكات  التشغيل،

 أوافق 3 1.055 3.56

6 
 يحتاج الإلكترونية  الإدارة لأنظمة  المستمر  التطوير  إن
 .عالية  تكاليف مادية  إلى

 أوافق 1 1.057 3.98

7 
 يحتاج الإلكترونية  الإدارة لأنظمة  المستمر  التطوير  إن
 .متخصصة موارد بشرية إلى

 أوافق 2 1.087 3.67

8 
إدارة    تستخدمها التي المعلومات وحماية الأمان برامج 

 .كافية حمامات السباحة تعتبر 
2.70 1.037 4 

أوافق إلى  
 حد ما
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ااإباااا)أنلفق(ا,)أنلفق تر لنحابين مف ف  بفيهم لبفةلس  ىيو  م  التا لبجفنلالبسابقاأن من يرض  
فلإاا لدبتر ننة ا لدالة  أنظم  تطبيق تيلخب لبرلإا لبرثفياتاااومف  )لااأنلفق(اانعحاة انلحف ااما(ااااحفا

:  1.01بين )  ما المحور هذا لعبارات  الحسابية  المتوسطات  قيمة  تراوحت  حيث حماماتالبسحاح ,اا

  نلبمف يمات(ااالببةاناتااابث ظااكافة اابةاناتاااقيلىفاااب عحاة ا)تيخفا ميلفة  اةخ ا ,انكانتاأى ا(3.98

 فلإ طفي اتا تيلخه ااب عحاة ا) ميلفة  (,انلقلااةخ ا3.98لبثسابلإا)ا لبمريس  قةم  كانتا حياا
(ا1.01لبثسابلإا)ا لبمريس  قةم  كانتا (احياالاىمالالبمط ياا االا للآبلإ لبثاس ا م  لبرفامل

ا)لااأنلفق(.ا

 في حمامات السباحة ، الإلكترونية الإدارة أنظمة تطبيق تواجه متوسطة بدرجة تحديات وجود
 أنظم ا م  لبرفامل أن للآبلإ لبثاس ا أخهز  لسربفلح طفي اتافلإ نخياا ىفح لبورا ف أفه تا حياا
 لبفابة انلبميلةاا لبمااي  لبرتابةف فلإ تتمن لبرثفياتا نبتن لبفيو ، أف لاا قبل لدبتر ننة امن لدالة 
نلحرةاج تطيي ا ىم ة  تثراخهاا لبرلإ لبمربصص  لبحش ي  حماماتاا فلإ لبرثرة ا لببوة ا لانظم ،ا
ا ا.لبرطيي  إبا لبسحاح 

اأنامرط حاتالبرطبيقالدبتر ننلإاها:ا( 2004)  حسن طاهر داود نيشي 
 .اللاسرفان اوشحكاتالبثاس ا -1

 .للانر نتا -2
 .اللانر لنتا -3
 االلاكسر لنتا -4

احماماتااافلإاالدالةي أنامنالبمشكهتالبرلإاتيلخههاالبهةاكلاا(  2021هيثم محمد أحمد )  نيشي 
لبرةوة االبسحاح  تةوة نلب وة اااالبمفيقاتا لنرشاةا نللاتصالاتااانظماافلإاضفعا نتفياالبمف يماتا اا،ا

نىفحاإتحاعالبط قالبف مة ااااق  البيىلإالبفاحاومااتيف هاهذهالبرةوةاتامناخفماتاااأسحاااذب اإبا
الب تر ننة .ابرثفيفاللاحرةاخاتالبهزم ابمبر عانحفلتانتجهيزلتا

 :يوصاى انلبذ ا: السادسعرض ومناقشة النتائج الخاصة بالتساؤل 

 السباحة؟ حمامات في الإلكترونية الإدارة أنظمة فعالية ما مدى
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 ( 14جدول )
 السباحة  حمامات   في  الإلكترونية الإدارة أنظمة فعالية استجابات مدى ترتيب

 30ن= 

 الترتيب  ع س العبارات  م
درجة 

 الموافقة

 2 0.997 4.31 .وسلسة  سهلة الإلكترونية الإدارة لأنظمة الدخول عملية 1
 أوافق

 بشدة

2 
 التي الخدمات جميع بوضوح الأنظمة واجهات تتصف
 .تقدمها

 أوافق 5 1.05 4.11

3 
 لقصور ورقياد  تتم العمل وإجراءات مهام بعض مازالت

 .الأنظمة الإلكترونية في
 أوافق 12 1.07 3.58

 أوافق 6 1.06 4.00 .والاستخدام التصفح بسهولة الأنظمة تتصف 4

 أوافق 13 1.03 3.54 .المطلوبة للأوامر الاستجابة بسرعة الأنظمة تتصف 5

 أوافق 9 0.937 3.85 .بسهولة واسترجاعها معلومة لأي الوصول يمكن 6

 أوافق 10 1.03 3.78 .حديثة الأنظمة من المسترجعة المعلومات 7

 أوافق 7 1.07 3.94 .وموثوقة دقيقة الأنظمة من المسترجعة المعلومات 8

9 
 لاحتياجات ملائمة الأنظمة من المسترجعة المعلومات

 .العمل
 أوافق 8 1.1 3.91

 أوافق 11 1.07 3.62 .لمستخدميها والخصوصية الأمان خاصية الأنظمة توفر 10

11 
 حال في والمعلومات للبيانات احتياطية نسخ توجد

 .فقدانها
 أوافق 14 0.955 3.47

 أوافق 4 1.01 4.15 .العمل سير متابعة الأنظمة تتيح 12

13 
 إلى حاليا المطبقة الإلكترونية الإدارة أنظمة تحتاج

 .العمل احتياجات مع والتحسين لتتلاءم التطوير
4.21 1.03 3 

 أوافق

 بشدة

14 
 إلى حاليا الموجودة التقليدية  الأنظمة جميع تحويل  أؤيد 

 .إلكترونية 
4.44 1.2 1 

 أوافق

 بشدة

 )أنلفق(ا,)أنلفقاوشددف (ا خيف  مف ف  بفيهم لبفةلسدد  ىيو  م  التا لبجفنلالبسددابقاأن من يرضدد  
 لبمريسددددددددطاتا قةم  ت لنحتا ومف اففابة اأنظم الدالة الدبتر ننة افلإاحماماتالبسددددددددحاح ,احياا

ب عحاة ا)سدداهماا ميلفة  اةخ  (,انكانتاأى ا4.44:اا3.47بينا) ما لبمثية هذل بعحاةلتا لبثسددابة 
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لبثسددددددددددابلإاا لبمريسدددددددددد  قةم  كانتا تطبيقاأنظم الدالة الدبتر ننة اسدددددددددد ى اإنجازالبفمل(احياا
ا(4.44)

 لبورا فأفه تاا حياا ، وبذلك تبين توفر فعالية أنظمة الإدارة الإلكترونية في حمامات السـباحة
 خه  فلإ نلبمسدددددددربفم  ىم ها تثراخهاافلإ لبرلإ لانظم  ىن شدددددددام   مف ف  للاالةيين بف  أن

 أن يوحغا نبتن لدبتر ننة ، لدالة  م هيح ىن خ فة امف فة  لبفةلسددد  ىيو  بف  أن كما ىم ها،
لدالة ا أنظمددد  خمة  تةدددفمهدددا لبرلإ وددداببدددفمددداتا لكث  تيعةددد  إبا للاىرحددداةالبثددداخددد  فلإ يؤخدددذا

ا.خفيف  أنظم  من ت في ب يرم نما حماماتالبسحاح  فلإ لبمطحة  لدبتر ننة 

أناأنظم البفملاتمثلامجميى البسددددددةاسدددددداتانلبةيلىفانلاسددددددابي اااا(2006المانع ) محمد  نيشددددددي 
انلدخ لالتالبرلإاتثكماأنشط البمؤسس ابرثةيقاأهفل امثفا ا.

نتسددددددددددددداهماأنظم انتخ لالتالبفملافلإاتومة اةنحالدبفلعابف البفام يناإذلاماالتسدددددددددددددمتاوابةسدددددددددددد اا
انلبحساط انللابرفاااىنالب نتينانلبرفةيفانلبرشفاافلإاتو يذاأنظم انقيلىفالبفملا

 ( 15جدول )
على الأداء االإلكترونية الإدارة أنظمة تطبيق بأثر تتعلق استجابات المحاور التي ترتيب

 لإدارى حمامات السباحة الوظيفي
 30ن= 

 الترتيب  ع س المحاور م
درجة 
 الموافقة

1 
 الإدارة إدارى حمامات السباحة بأنظمة معرفة  مدى

 .المطبقة الإلكترونية 
 أوافق 4 1.02 3.71

2 
مدى مساهمة أنظمة الإدارة الإلكترونية في تطوير  

 العمل الإداري في حمامات السباحة
 أوافق 1 1.08 4.061

3 
مدى مساهمة أنظمة الإدارة الإلكترونية في تحسين  

 أداء إدارى حمامات السباحة 
 أوافق 2 0.988 4.015

4 
حمامات  مدى توفر التسهيلات اللازمة من قبل  إدارة 

 السباحة لدعم أنظمة الإدارة الإلكترونية 
 أوافق 5 0.964 3.55

5 
 الإدارة  أنظمة تطبيق  تواجه  التي التحديات

 في حمامات السباحة الإلكترونية 
2.92 1.09 6 

أوافق  
إلى حد  

 ما

6 
مدى فعالية أنظمة الإدارة الإلكترونية في حمامات  

 السباحة
 أوافق 3 1.1 3.92

احفااإبااا)أنلفق(ا,)أنلفق خيف  مف ف  بفيهم لبفةلسددد  ىيو  م  التا لبجفنلالبسدددابقاأن من يرضددد  
ااى االاالاالبيفة لإالدبتر ننةد االدالة ااأنظمد اتطبيق ودأث  ترف ق فاالبمثدانة)ككدل(البرلإ مدا(اا

:  2.92بين ) للمحاور ما الحسططابية المتوسطططات  قيمة تراوحت  حيث ,اادالة احماماتالبسددددددحاح 
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ااإنجازااسدد ى االدبتر ننة االدالة اأنظم ااتطبيقاابمثيةا)سدداهم ميلفة  اةخ  ,انكانتاأى ا(4.061
بمثيةا ميلفة  اةخ  (ا)أنلفق(,انكانتالقل4.061لبثسددددابلإا) لبمريسدددد  قةم  كانتا حياا لبفمل(

 قةم  كانتا حياا  فلإاحماماتالبسددددحاح ( لدبتر ننة  لدالة  أنظم  تطبيق تيلخب لبرلإ )لبرثفياتا
اما(.احفاا(ا)أنلفقاإبا2.92لبثسابلإا) لبمريس 

 وتتفق أغلب النتائج مع دراسة كلا من: 
 2005اياس اخ يلاحسينانصي  -1
 2006اأحمفاى لإاغوةم -2
ا2007 ااإيهاااخمةساأحمفالبمي -3
احا2007االبرماحالإاللهاى اىبفا -4
احا2007فيزي ابوتاحبي اوبساا -5
 He Guoz heng& Chen حا2007اايياةننفاكاهوف،انشينااهلإاخيز -6
 حا2008ايابةانامثمفاسواةا -7
 2009اىز امثمفالبغامفي -8
 2010ااآمالاى لإالبتبةسلإ -9
 2016ببذلةيااش يهان -10
 اا2018اابه يلآمو اان زةيقإيماناا -11
 ااا2018البشه يااالله ىبفا وعةها الله ىبفا -12

 الاستخلاصات:

دالة احماماتاالاالاالبيفة لإ ى ا لدبتر ننة ا لدالة  أنظم  تطبيق أث  اةلس  لبحثاا لسرهف 
إحصا ة ,اا واسربفلحاأسابي ا تث ي ها تم,  (ا30أساسة اقيلمهاا) ىيو  من لببةاناتا خم  نتم لبسحاح ا
ا:لبرابلإ لبوثي ى ا للاسروراخاتا، منا إباامجميى  لبريطل تم نقفا . لبحثاا تساؤلاتا لاخرحاة

اادالة االبيفة لإالاالااتطيي اى اااالدبتر ننة الدالة اأنظم ابرطبيقاإيجابلإاأث انخياا -1
 لبسحاح .ااحماماتا

 لدالةلتا بين للاتصال ىم ة ا تسهيل فلإ كبي  وشكل ساهمتا قفا لدبتر ننة  لدالة  أنظم  -2

 لبمبر   .ا
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 .لبسحاح احماماتااإالة ا أالااى اااالدبتر ننة الدالة اأنظم ابرطبيقاإيجابلإاأث انخياا -3

ااىم ة اانتسهيلالبفمل، إنجاز س ى  فلإ كبي  وشكل ساهمتا قفا لدبتر ننة  لدالة  أنظم  -4
 نلبمراوف .االب قاو 

اةضاانى ااكبي ،اوشكلاموهاالبم خي الاهفل  تثةيق فلإ لدبتر ننة  لدالة  ففابة اأنظم  -5
 .البم ف  الدبتر ننة اى االانظم البفةلس اىيو 

 إبتر ننة .اإباا حابةا لبميخيا  لبرة يفي  لانظم  خمة  برثييل كبي  تأييفا نخياا -6

 ىفح لبورا ف أفه تا حياا  لدبتر ننة ،ااالدالة اااأنظم اااتطبيقاااتيلخباالبراااالبرثفياتاااوفهااانخياا -7

 من لدبتر ننة  لدالة  أنظم  م  لبرفامل أن لبثاس اللآبلإ أخهز  لسربفلح فلإ طفي اتا نخياا

نبتن م  التا قبل لبحش ي ا نلبميلةا لبفابة  لبمااي  لبرتابةف فلإ تتمن لبرثفياتا لبفيو ،ا
فلإ لببوة  نلحرةاج لانظم ، تطيي  ىم ة  تثراخها لبرلإ لبمربصص   إبا لبجامف  لبرثرة ا

ا.لبرطيي 
 التوصيات: 

 لبفةلس ، هذه فلإ نرا ف من لبريطلاإبةب تم نما ساوة ، ساتا ناةلا وثيثا من م لخفرب تم ماا ضيا فلإ

ا:لبرابلإ لبوثي ى ا لبريطةاتا وفها تةفيم يمكن
ااوابط ية ااترماالبرلإاالدالةي االدخ لالتاااخمة اانتثييلااكاملااوشكلاالدبتر ننة االدالة اات فيل -1

 إبتر ننة .ااإباالبرة يفي 

 .الدبتر ننة البرفامهتااتثكمايالبتاانلبرش يفاتاانلبةيلنينالانظم انض  -2
 .الدبتر ننة لدالة ااأهفل ام ايريلفقاوماالدالةي انلبفم ةاتاالدخ لالتااتطيي  -3
 يرم نما  لبمطحة ا نلانظم ا لدبتر ننة ، لدالة  وايجابةاتا  لبسحاح ااحماماتاااإالة ااانىلإاااتفزيز -4

 موها.ا للاسر اا  نكةفة  خفيف  نظم  أ من ت في ب

االلاتصالااوشحك الب ف ة انللاهرماحاالبفملاانلحرةاخاتااالدبتر ننة االانظم ااىم ةاتااابيناالبميل م  -5
لبمط ي  ،االانظم االسرجاو ااس ى اابضمان ااخمة اااترضمنااوثياااالانظم اانتطيي اابلأنلم ا
االبثماي انللآمانااخاطة ابزياا اانللاهرماحالبيةقة ،البمفامهتاامنانلدخ لالتانلبرب صاالبمهاح
 .الانظم اى ا

 مجال فلإ لبرفةيبة ا لبرةوة انلبفنةلتا لبمرط حاتا منا لبجهاتا خمة  لحرةاخاتا وثص ا للاهرماح -6

 لبفمل.ا مص ث ا يبفح وما ممكن نقتا وأس ع لبجامف ،انتيفي ها فلإ وة  لبم  لدبتر ننة  لانظم 

 تثسين فلإ لدبتر ننة  أنظم الدالة  ففابة  مف  بقةا  نلبحثيثا لبفةلساتا من لبمزيفا إخ لا  -7

 .نلاالا لبفمل
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لبجامف اللاسهمة اا–ماخسري اااا–أث البثةاف البروطةمة اى لإامسريياللاالاالبيفة لإاااا(:2008)ااأسعد احمد محمد -1

اغز اك ة البرجاة ا
ا لاةان لاكاايملإ، لبترااا م كز :ىمان لاىمال، موظماتا فلإ لبرغيي  إالة (: 2015)الحياليأنعام  -2
 م كز : ىمان لدبتر ننة ، لدالة ا ىص  فلإا لبحش ي  لبميلةاا إالة   :(2018)  وآخرون  مرزوق, عنترة  بن -3

الاةان لبف  لإ، لبترااا
نظمالبمف يماتالدالةي افلإالبموظماتالبمفاط  ,البفلةالبجامعة ,ا(:2005)اثابت عبد الرحمن إدريس -4

الدسكوفةي ا
 لبزمان خ ةس الةا :ىمان ،1 ط لبيفة لإ، نلاالا لبشام   لبجيا  إالة (:2013محمد الحراحشة ) حسين -5

 . لاةان نلبريزي ، ب وش 
  .1لدالة البفام امؤسس اطيح اب وش انلبريزي ،اط(: 2008) رضا إسماعيل البسيوني -6
مف اإمكانة اتطبيقالدالة الدبتر ننة الب اى  اى االدالة البمفةسة امنانخه ااا(:حا2009)سعد مسعد السلمي -7

 نظ امفي يالبمفلة البثانيي اوجف ،اةساب اماخسري اغي اموشية ،اك ة البر  ة ،اخامف البم  اىبفالبفزيز،اخف ا
 اةلس ( لبيفة لإ لاالا ى اا لدبتر ننة  لدالة  أنظم  تطبيق (:اأث 2013والخيال ) شذا الحسيني، عائشة -8

 خامف  لبرجاة ، بةطاع لبف مة  لبمج   .)وجف  لبفزيز ىبفا لبم   وجامف  لبفماالتا ميف اتا ى ا ميفلنة 
ا10عا لازه ،

ااالةا:ااىماناالبمفاط  ،االبموظماتااافلإاالبميلةاالبحش ي اابرومة االبذكة االدالة ااابيلاا:(2007) المغربي    عبدالحميد -9
انلبريزي ااب وش الب ت 

الغامدي -10 لبصواعة اا(:اا2009)عزة محمد  يوح ا ومفيو ا لببوينا تف ةما لدبتر ننة افلإامفلة ا لدالة ا تطبيقا نلق ا
ناةخ امُساهمرهاافلإاتجييفالبفملالدالةي،اةساب اماخسري اغي اموشية ،اك ة البر  ة ،اخامف اأحالبة  ،امك ا

البمك م ا
ا،اموشأ البمفاة ،الدسكوفةي اا1طاا,تتويبيخةااإالة البمؤسساتالب ياضة ا(:2009درويش) المنعم عبد عفاف -11
المهندس  -12 الحمحامى، سهير  درويش، محمد  لبهيئ اا(:1996)كمال  نلبرطبةةات،ا نلاسسا لب ياضة ا لدالة ا

البمص ي اب تراااا
امص ا نلبوش ، ب طحاى  لبف  ا لب ت  الة : لبةاه   لبس يكة ، نمهاةلتب لبمفي (: 2008) سيد أحمد مصطفى -13
لسرطهعة ا,امج  ااانيعة الدالة انلبثكيم اللابتر ننة افلإالبفابمالب قملإااةلس ( : 2003الحافظ ) عبد نائل -14
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