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بعض العاملين بالأندية لدى  الوظيفية الحياة ودةمستوى جبه ـوعلاقت الإلتـزام التنظيـمى
 الريـاضـية بمحافظة القليوبية

 محمد يس عليأحمد  / الدكتور
 

 ملخص البحث 
لدى  الوظيفية الحياة ودةمستوى جبه ـالإلتزام الوظيفى وعلاقتدرجة  التعرف على ستهدف البحثأ

ام الوظيفى الإلتز درجة وذلك من خلال التعرف على  بمحافظة القليوبية بالأندية الريـاضـيةبعض العاملين 
 الحياة ودةجمستوى و الإلتزام الوظيفى درجة العلاقة بين والتعرف على  الوظيفية الحياة ودةجمستوى و 

 ا  الوصفى متبعمنهج ال الباحثون ستخدم أو ، بمحافظة القليوبية بالأندية الريـاضـيةبعض العاملين لدى  الوظيفية
ث: ومن أدوات البح ،بمحافظة القليوبية بالأندية الريـاضـيةموظفا  ( 06) على عينة قوامها الأسلوب المسحى

الأساليب الإحصائية التالية:  الباحثون ستخدم أو  ،الوظيفية الحياة ودةج ستبيانإ -الإلتزام الوظيفى  ستبيانإ
 .النسب المئوية ،المتوسط الحسابى، الإنحراف المعيارى، معامل الإرتباط البسيط

 أهم النتائج: ومن

درجة متوسطة جاءت ب بمحافظة القليوبية بالأندية الريـاضـيةبعض العاملين لدى الإلتزام الوظيفى درجة  -1
 بالترتيب التالى : محاورحيث جاءت ال (%02.36) ة قدرهانسبب

بدرجة  جاءت بمحافظة القليوبية بالأندية الريـاضـيةبعض العاملين لدى  الوظيفية الحياة ودةجدرجة  -3
 بالترتيب التالى : محاورحيث جاءت ال (%02.36) ة قدرهانسببمتوسطة 

 الولاء)الإلتزام الوظيفى  محاور( بين 6.60وجود إرتباط موجب دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة ) -2
 محاور( و بالمؤسسة الايمان -  بالعمل الاستمرار في الرغبة  - العمل اتجاه المسئولية - التنظيمي

 - المهنية والصحة الأمن - والرواتب الأجور - الوظيفي راوالاستقر  الأمان) الوظيفية الحياة ودةج
 وبية.بمحافظة القلي بالأندية الريـاضـيةبعض العاملين لدى  (- الوظيفي والتقدم الترقية

 
العاملين بالأندية الريـاضـية  -الوظيفية الحياة ودةج_  الإلتـزام التنظيـمىالكلمات المفتاحيه : 
 .بمحافظة القليوبية

 
 .جامعة بنها – علوم الرياضةكلية  – ترويحوال الإدارة الرياضيةبقسم  أستاذ مساعد* 

 



 

 

Print ISSN: 2682-2687 

Online ISSN: 2682-2695 
 الرياضة وعلوم البدنية للتربية العلمية المجلة

Scientific Journal of Physical Education and Sport Sciences 

 (0) ( السادس ) العدد (م   0203) لعام يونيو لشهر (53) المجلد

Research Summar 

 

 

       The research aimed to identify the degree of job commitment and its 

relationship to the level of quality of career life among some workers in sports 

clubs in Qalyubia Governorate by identifying the degree of job commitment and 

the level of quality of career life and identifying the relationship between the 

degree of job commitment and the level of quality of career life among some 

workers in sports clubs in Qalyubia Governorate, and the researcher used the 

descriptive approach following the survey method on a sample of (60) 

employees in sports clubs in Qalyubia Governorate, and research tools:Job 

Commitment Questionnaire - Quality of Career Questionnaire, The researcher 

used the following statistical methods : arithmetic mean, standard deviation, 

simple correlation coefficient, 

percentages.                                                              

Among the most important results: 

  1- The degree of job commitment among some employees of sports clubs in 

Qalyubia Governorate came with an average degree of (63.20%). 

2- The degree of quality of career life among some employees of sports clubs in 

Qalyubia Governorate came with an average degree of (53.90%). 

  3- The existence of a statistically significant positive correlation at the level of 

significance (0.05) between the dimensions of job commitment (organizational 

loyalty - responsibility towards work - the desire to continue working - faith in 

the institution) and the dimensions of the quality of career life (safety and job 

stability - wages and salaries - occupational security and health - promotion and 

career advancement -) among some workers in sports clubs in Qalyubia 

Governorate.                   

 

 

Keywords: Administrative Empowerment - Leadership in Sports Organizations. 
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 أولًا: مقدمة ومشكلة البحث: 

 الذي المال البشري  رأس وهو مواردها،م أه لأحد إدارتها مدى هو فشلها أو المؤسسة نجاح يحدد ما إن
 أدائهامن  يزيد الذي بالشكل ا  وكيف كمّا   لتوفيرها المنظمات تتسابق التي النادرة الثروة يعتبر فهو. تمتلكه

 كامنة، طاقات ويحتوى  ،العطاء المتجدد على عالية قدرات يمتلك الذي العنصر وحده فهو وفعاليتها،
 إليه تسعى الذي الأمر وهو ،مرتفع أداء لتحقيق وتوجيهها، الأمثل الاستغلال استغلالها المؤسسة تستطيعو 

 .مؤسسة كل

 مع التنظيم داأفر  انســـــجام مدى لفحص والمهم ،الأســـــاســـــي المفتاح التنظيمي ماالالتز  موضـــــو  يعدو 
 يكرسوا لأن الكافية الاستعدادات لديهم الذين هم منظماتهم تجاه المرتفع الولاء أصحاب دافالأفر ،  بعضـهم
،  ارتباطهم رااســـــــــتمر  على للمحافظة دائمة بصـــــــــورة ويســـــــــعوا ، أعمالهم في والتفاني ،الجهد من مزيدا

 ماالالتز أن  Northcraft & Neale (6102) ونيل فتانورثكر  ويرى  (12:7:32) لمنظمتهم نتمائهمإو 
 اهتمامهم عن داالأفر  خلالها يعرب مســــــتمرة عملية وأنه ، للمؤســــــســــــة الفرد ولاء يعكس اتجاه التنظيمي

 العوامل : تشــــــــــــــمل العوامل من بمجموعة ماالالتز  يرتبط لذلك المســــــــــــــتمر  ونجاحها بالمؤســــــــــــــســــــــــــــة
 والخارجية الداخلية والســـــــمات الخدمة، وانتهاء المؤســـــــســـــــة، في الخدمة وســـــــنوات كالعمر،(الشـــــــخصـــــــية
 فجميع التنظيمية، غير والعوامل ،)القيادي والنمط الوظيفة، التنظيمية )كتصـــــميم والعوامل ،(للشـــــخصـــــية

  (210:37. )اللاحق التنظيمي ماالالتز  في تؤثر العوامل هذه

 بين العلاقة تميز نفسية حالة  "بأنه التنظيمي ماالالتز  Meyer & Allen (6100) وألن مايرويعرف 
 أشكال ثلاثة هناك وأن ، المنظمة في بالبقاء داالأفر قرارات   على تأثير الحالة لهذه وأن والمنظمة، داالأفر 
 الفرد ترك على المترتبة التكاليف إلى المفهوم هذا ويشير ري االاستمر  ماز تالال  :هي التنظيمي ماالالتز  من

 لاعتقاده معينة بمنظمة العمل في راالاستمر  في الفرد رغبة قوة عن تعبير هو أو المؤسسة، في للخدمة
 بالمؤسسة، العاطفي الارتباط عن المفهوم هذا ويعبر العاطفي ماالالتز و ، الكثير سيكلفه فيها العمل ترك بأن

 في للبقاء العاملين ماالتز  إلى المفهوم هذا ويشير المعياري  ماالالتز أما ، لها والشخصي المهني والانتماء
 ( 03:30) .المنظمة

 ثلاثة كمصـــــــــطل  التنظيمي مالالتز ل أن Beckeri, et.,al (6102)وآخرون  بيكري كما يشـــــــــير 
 الفرد واستعداد ،)التماثل أو الاندماج) معينة مؤسسة في كعضو البقاء في القوية الفرد رغبة  :هي محاور
 وأهداف لقيم تام وقبول عميق وٕايمان ،)الانتماء( المؤســـــســـــة عن نيابة الجهود من عليا مســـــتويات لبذل

 ( 10::01) ).الولاء( المؤسسة
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 تناولت التي والأبحاث ساتاالدر  وكثرت السبعينيات، أوائل في الوظيفية الحياة بجودة الاهتمام بدأوقد 
 أن Hain & Einsteian (6102)هيان واينســـتين  فيري  الوظيفية، الحياة جودة حول عديدة جوانب

 ونال العمل، لعلاقات الدولي المؤتمر خلال( 0796) عام مرة لأول قُدم الوظيفية الحياة جودة مصـــطل 
 ، باســتخدامه تاالســيار  لصــناعة موتورز لاجنر  شــركة : مؤســســات قامت أن بعد ا  كبير  اهتمام المفهوم هذا

 بتطبيق العالم دول في منتشــــرة كبيرة عالمية شــــركات بدأت التســــعينات ومع (،17:31) تطبيقه ومحاولة
 الداخلية العميل حاجات إشـــبا  على التركيز نتيجة الاهتمام وازداد ، الوظيفية الحياة جودة مجابر  أشـــكال

 كأحد إليها والنظر ، متنوعة تامهار  واكســابها ، البشــرية داالمور  هندســة إعادة أســلوب وتطبيق والخارجية،
 ( :273:3) .المؤسسة لدى التنافسية تيجياتاالاستر 

 الحيـــاة جودةعلى أن Kaur (6102 ) كــاور ، Dessler(6100) ديســـــــــلر  ويتفق كــل من :
 من المفهوم لهذا لما التنظيمي، والسلوك ،البشـرية الموارد إدارة في الهامة الإدارية المواضـيع من الوظيفية

 يتمتعون  الذين دافالأفر  . المؤســســة أداء على وبالتالي البشــري  للعنصــر المعنوية الروح على مباشــر تأثير
 أهدافها تحقيق في المؤسسة مساعدة على القدرة ولديهم عالي، أداء لديهم يكون  مميزة وظيفية حياة بجودة
 تاالمؤثر  أحد يمثل كونه البشري  بالعنصر الاهتمام إلى تسعى التي المؤسسات المقابل وفي تيجية،االاستر 
 وظيفية حياة جودة مجابر  توفير خلال من المؤســــســــات تلك بين التنافســــية الميزة عليها تقوم التي القوية
 عالي ومستوى  ، التنافسية الميزة تحقيق على القادرة الأدوات تمتلك فإنها للعاملين والفاعلية ،بالجودة تتسم
 (33::():171:1) .الإنتاج من

 وبناء ،بها والاحتفاظ ،الكفاءات استقطاب على المؤسـسـة قدرةفى  الوظيفية الحياة جودة أهمية تكمنو 
 بحالة خصــوصــا البعيد المدى ىعل تنافســية ميزة تعتبر والتي، الكفاءات ســتثمار، وإأهدافها لخدمة تهااقدر 

 الأهداف ربط ىعل القدرة، و للمؤســــــــــســــــــــة التنظيمية الأهداف يحقق مما الموظفين رضــــــــــا معدل ازدياد
 عمل ءاتاجر وإ وسياسات عمل بيئة توفير، و بينهم التوازن  لتحقيق المؤسسة بأهداف للموظفين الشـخصية
 الإنتاج جودة إلى يؤدي مما بالمؤسسة، بالبقاء لرغبةاو ،  والولاء بالعمل الإنتاجية لزيادة للموظفين مناسبة

   (16:2()320:12) . المقدمة والخدمات
 اتخاذ في المشــــاركة في تتمثل الوظيفية الحياة جودة عناصــــر أن( 6102) الســـيد مصـــ فىويشــــير 

 وظروف ، والعمل الحياة بين التوازن  ، والمكافآت الأجور ، الوظيفي والأمان راالاســــتقر  ، القيادة ر،االقر 
 ( 32:13) .المادية العمل

 اســــــــــتجابة " بأنها الوظيفية الحياة جودة Robbins & Judge (6102)روبينز وجودى وعرف 
 التي القرارات في اتخاذ بالمشــــاركة خلالها من لهم تســــم  تطوير آليات خلال من فيها للعاملين المنظمة
 (   :3::00) فيها". يعملون  التي بيئة العمل تصميم في تساهم
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 الوظيفية الحياة جودةو  التنظيمي ماالالتز المس  المرجعى للدراسات العلمية التى تناولت مجال ومن خلال 
 , Fernandesفرينانديز وآخرون بالمؤسسات المختلفة فى البيئة العربية والأجنبية مثل دراسة كل من: 

et.,al (6109()36،) إيرين وهيسار ( 3()6107) جلال محمد بن ، (0) (6102) سعيد سمر ،
Eren & Hisar (6161( )13) ، ( 6160أيمن حسن)(1) ،  ( 0)(6160) تمرابطزكية العمراوى ونورة

على حد علم  -للباحث أنه لا توجد دراسة علمية واحدة  ( أتض 11( )6162) محمد وهبة وآخرون ، 
لدى الوظيفية  الحياة ودةمستوى جتناولت بالدراسة التعرف على الإلتـزام التنظيـمى وعلاقتـه ب - الباحثون 

 بعض العاملين بالأندية الريـاضـية بمحافظة القليوبية.

ـــية بمحافظة القليوبية  الباحثون كما لاحظ  ـــاضـ من خلال إحتكاكه المباشر ببعض العاملين بالأندية الريـ
وجود الكثير من المشــكلات ، والعقبات التى تواجه هذه الأندية الرياضــية، وخاصــة المشــكلات التى تتعلق 

 العلاقات وهندســــــة،  إدارة العمل، وطريقة التعامل ودرجة الإلتزام الوظيفى ، وأســــــلوب  التنظيمي ماالالتز ب
 إلى أدى ذلك كل الأجور، مســـــتوى  هبوط من تعاني التي تلك ولاســـــيما ، والمنظمة الفرد بين التنظيمية
،  به يلتزمون  لموظفيها، جيد عمل نظام الملائمة لوضــــع الظروف عن بالبحث الحديثة المنظمات اهتمام
 الحياة جودةو  الإبداعية، تهمراقد وتطوير ،أدائهم على بالضرورة ينعكس والذي لديهم متزاالال سـلوك وينمي

ى تناول إل الباحثون بين العاملين بالأندية الرياضـــــــية الأمر الذى دفع وجو العلاقات الإنســـــــانية ،  الوظيفية
ــــــه بودراسة  ــــــيةالوظيفية  الحياة ودةمستوى جالإلتزام الوظيفى وعلاقتـ ــــــاضـ  لدى بعض العاملين بالأندية الريـ

 .بمحافظة القليوبية

 هدف البحث:

لدى الوظيفية  الحياة ودةمستوى جالإلتزام الوظيفى وعلاقتـه بالتعرف على درجة  إلى البحث اهذ هدفي
 وذلك من خلال التعرف على ما يلى: بعض العاملين بالأندية الريـاضـية بمحافظة القليوبية

 بالأندية الريـاضـية بمحافظة القليوبية.الإلتزام الوظيفى لدى بعض العاملين درجة  -1
 لدى بعض العاملين بالأندية الريـاضـية بمحافظة القليوبية.الوظيفية  الحياة ودةجمستوى  -3

لدى بعض العاملين الوظيفية  الحياة ودةجالإلتزام الوظيفى ومستوى درجة العلاقة بين  -2
 بالأندية الريـاضـية بمحافظة القليوبية.

 البحث:تساؤلات 

 الاســـــــتمرار في الرغبة، العمل اتجاه المســـــــئولية ،التنظيمي الولاءالإلتزام الوظيفى )درجة ما  -1
 لدى بعض العاملين بالأندية الريـاضـية بمحافظة القليوبية؟بالمؤسسة(  الايمان ،بالعمل
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 الأمن والرواتب، الأجور ،الوظيفي راوالاســـــــــتقر  الأمان)الوظيفية  الحياة ودةجما مســـــــــتوى  -3
لــدى بعض العــاملين بـالأنــديــة  (الاجتمــاعيـة العلاقـات، الوظيفي والتقــدم الترقيـة ،المهنيــة والصــــــــــــــحـة

 الريـاضـية بمحافظة القليوبية؟

لدى بعض الوظيفية  الحياة ودةجالإلتزام الوظيفى ومستوى درجة هل يوجد إرتباط بين  -2
 العاملين بالأندية الريـاضـية بمحافظة القليوبية؟

 حات البحث:مص ل

 :Organizational Commitmentالإلتزام الوظيفى 

 الإيمان من والنابع العمل في الجهد درجات أقصـــــــي ببذل المنظمة في الفرد لدي الداخلية الرغبة" 
 على الحفاظ بهدف وذلك عضـــــــــــويتها على بالمحافظة الشـــــــــــديدة والرغبة المنظمة وقيم بأهداف التام

 (. 36:26" )وتطويرها إستمراريتها

 : Quality of Work Life الوظيفية الحياة جودة

 الوظيفي والتطور النمو تشــــمل جوانب عدة من للموظفين المناســــبة العمل وبيئة الظروف توافر مدى"
  (70:30)."فاوالإشر  صحية مناسبة مادية بيئة وتوافر تاراالقر  اتخاذ في والمشاركة

 :المرجعيةالدراسات 

 جودة على ستهدفت التعرفأدراسة Fernandes , et.,al (6109()36 )فرينانديز وآخرون أجرى 
المنهج  ون باحثونالستخدم وأ ،فى مؤسسات التعليم العالى فى ولاية ميناس جيرايس الأمريكية  الوظيفية الحياة

ؤسسات التعليم بم( موظفا  3:6( أستاذ جامعى وعدد )166تكونت عينة الدراسة من )و  التحليلى، الوصفي
، ومن أهم ( عبارة26مكون من ) الوظيفية الحياة جودةإستبيان ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام العالى، 
املين من وجهة نظر العجاء بدرجة كبيرة فى مؤسسات التعليم العالى  الوظيفية الحياة جودة: مستوى النتائج 

       .بها

وأثرها على  الوظيفية الحياةجودة التعرف على ستهدفت أراسة د (0) (6102) سعيد سمر وأجرت
المنهج  ةونالباحثستخدمت وأ ، الإلتزام التنظيمى لموظفى وزارتى العمل والتنمية الإجتماعية فى قطا  غزة

موظف بوزارتى العمل والتنمية ( 366على عدد ) الدراسة عينة وأشتملت بإتبا  الأسلوب المسحى، الوصفي
 أظهرتو  ،الإلتزام التنظيمىإستبيان  - الوظيفية الحياةجودة ، ومن أدوات الدراسة : إستبيان الإجتماعية 

، كما بينّت الدراسة وجود جاء بدرجة متوسطةالإلتزام التنظيمى و  الوظيفية الحياةجودة أنّ مستوى  النتائج
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لموظفى وزارتى العمل والتنمية والإلتزام التنظيمى  الوظيفية جودة الحياةإرتباط موجب دال إحصائيا  بين 
       الإجتماعية.

 وعلاقتها الوظيفية الحياة جودة على ستهدفت التعرفأدراسة ( 3()6107) جلال محمد بنوأجرى   
 الباحثون ستخدم ، وأالجلفة بحب  حاسي مدينة مستشفى عمال من عينة على ميدانية دراسة التنظيمي بالالتزام

( عامل ::إدارى، وعدد ) (2:) على عددعينة الدراسة  وأشتملت بإتبا  الأسلوب المسحى، المنهج الوصفي
 الحياة جودة( عامل ، ومن أدوات الدراسة أستبيان 31بالتوقيت الكامل ليصب  إجمالى عينة البحث )

 الوظيفية الحياة التنظيمي وجودة الالتزام، ومن أهم النتائج: مستوى  التنظيمي الالتزامأستبيان  - الوظيفية
 جاء بدرجة متوسطة.  الجلفة بحب  حاسي مدينة مستشفى عمالل

 مستوى جودة عن ستهدفت الكشفأ بدراسة Eren & Hisar (6161( )13)إيرين وهيسار قام و 
بإتبا   المنهج الوصفي انالباحثونستخدم وأ ، الممرضون  لدى التنظيمي بالالتزام وعلاقتها الوظيفية الحياة

استخدام الاستبيان  الدراسة هذه في تمو ، ، ( ممرض176) من الدراسة عينة تكونت الأسلوب المسحى،
جاء بدرجة الإلتزام التنظيمى و  الوظيفية الحياةجودة : مستوى  ومن أهم النتائج ( فقرة ،6:المكون من )

    .والإلتزام التنظيمى الوظيفية جودة الحياةوجود إرتباط موجب دال إحصائيا  بين ، كما أتض  متوسطة
 اوعلاقته الوظيفية الحياةجودة التعرف على  ستهدفتأدراسة  (1)(6160أيمن حسن )ى أجر كما 

 المنهج الوصفي الباحثون ستخدم ، وأ المصرية الحكومية بالتطبيق على البنوك للعاملينالإلتزام التنظيمى ب
المصرية )البنك  الحكومية موظفا  بالبنوك (::2) من الدراسة عينة وتكونت بإتبا  الأسلوب المسحى ،

الإلتزام إستبيان  - الوظيفية الحياةجودة ومن أدوات الدراسة: إستبيان  ، بنك القاهرة( –بنك مصر  –الأهلى 
كما  ،جاء بدرجة مرتفعةالإلتزام التنظيمى و  الوظيفية الحياةجودة أشارت النتائج إلى أن مستوى و ،  التنظيمى
والإلتزام التنظيمى لموظفى وزارتى العمل  الوظيفية جودة الحياةوجود إرتباط موجب دال إحصائيا  بين أتض  

       والتنمية الإجتماعية.
 الحياة جودةالعلاقة بين  ستهدفت الكشف عنة أدراس( 0)(6160) تمرابطزكية العمراوى ونورة أجرت 
 تانالباحثونتخدمت س، وأالمؤسسة العمومية الجزائرية "دراسة ميدانية"وعلاقتها بالإلتزام التنظيمى في  الوظيفية

، من العاملين في المؤسسة العمومية الجزائرية  (3:تكونت عينة الدراسة من )التحليلى، و المنهج الوصفي 
 جوأظهرت نتائ ،الإلتزام التنظيمىوإستبيان  الوظيفية الحياة جودةإستبيان ستخدام أتم في هذه الدراسة و 

 جودةكما جاءت درجة الإلتزام التنظيمى و  الوظيفية الحياة جودةبين الدراسة توجد علاقة إرتباطية بين 
 متوسطة.    الإلتزام التنظيمى و  الوظيفية الحياة
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الإلتزام التنظيمى على التعرف على تأثير  ستهدفتأبدراسة ( 11()6162) محمد وهبة وآخرون  وقام
والنية لترك العمل "دراسة تطبيقية على العاملين بهيئات التمريض  الوظيفية الحياة جودةالعلاقة بين 

 عينة تكونتو  بإتبا  الأسلوب المسحى، المنهج الوصفي ون الباحثونستخدم وأ بمستشفيات القطا  الخاص"،
 - الوظيفية الحياةجودة ومن أدوات الدراسة : إستبيان  ، من العاملات بهيئة التمريض (336) من الدراسة

جاء الإلتزام التنظيمى و  الوظيفية الحياةجودة أشارت النتائج إلى أن مستوى و ، الإلتزام التنظيمىإستبيان 
والإلتزام التنظيمى  الوظيفية جودة الحياةوجود إرتباط موجب دال إحصائيا  بين ، كما أتض  بدرجة متوسطة

     لموظفى وزارتى العمل والتنمية الإجتماعية.
 البحث:إجراءات 

 منهج البحث:

 .لحاليةا الدراسةوذلك لملائمته لطبيعة  بإتبا  الأسلوب المسحى،المنهج الوصفي  الباحثون ستخدم أ
 مجتمع البحث:

 اشتمل مجتمع البحث على جميع الأندية الرياضية بمحافظة القليوبية.

 عينة البحث:

ـــــــــــــــاضــمن العشــوائية إختيار عينة البحث الأســاســية بالطريقة ب الباحثون قام  ـــــــــــــــية العاملين بالأندية الريـ ـ
( عاملا  06تنقســـــــــم إلى ) ،عاملا  ( 76وبلغ قوامها )"( ، 0بمحافظة القليوبية )الأندية الرياضـــــــــية ملحق "

ودة جية لتقنين إســتبيان الإلتزام الوظيفى وإســتبيان للدراســة الإســتطلاع عاملين( 16كعينة أســاســية، وعدد )
( يوضــــــ  توزيع عينتى البحث الأســــــاســــــية والإســــــتطلاعية على الأندية 1جدول رقم )، وال الوظيفية الحياة

 .الرياضية المختلفة
 (1جدول )

  الأندية الرياضية علىالأساسية والإستطلاعية توزيع عينتى البحث 

 الإجمالى البيان

 21 الأساسية البحث عينة
 01 العينة الإست لاعية

 91 الإجمالى
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 أداة جمع البيانات:

     (1ملحق ) : الوظيفى الإلتزام إستبيانأولًا: 

،  (0) (6102البياري ) ســعيد ســمربإعداده  تى قامتالو الوظيفى  الإلتزام إســتبيانب الباحثون ســتعان ا
 المســــــئولية ، عبارة (11) التنظيمي الولاء: هى  محاور( :موزعة على ) ، ( عبارة:2يتكون من ) هوو 

 ( عبارات ،3) بالمؤســـســة الايمان عبارات ، (7) بالعمل الاســـتمرار في الرغبةعبارة ،  (11) العمل اتجاه
( 0) ويقدر لها)موافق تماما   الخماســـــي ليكرت مقياس حســـــب التنظيمي الالتزام مقياسويتم الإجابة علي 

 اويقـدر له غير موافق ، درجـات( 2ويقـدر لهـا ) محـايـد بتردد ، ( درجـات:ويقـدر لهـا ) ، موافق درجـات
 . (ويقدر لها درجة واحدةغير موافق تماما   ، درجتان

 المعاملات العلمية للإستبيان:

 أولًا: معامل الصدق:

تســـــــاي الإصــــــدي  الباحثون ســــــتخدم أقيد البحث. الوظيفى  الإلتزام للتحقق من معامل صــــــدي إســــــتبيان
ـــة قوامهـــا ) ـــداخلى حيـــث تم تطبيق المقيـــاس على عين ـــة 16ال ( عـــاملين من مجتمع البحـــث وخـــارج العين

ذى ال للمحوروالدرجة الكلية من العبارات  ةبين درجة كل عبار الأســـــــاســـــــية ، وتم حســـــــاب معامل الإرتباط 
ين الجدولو  لي للإســــتبيان،الك مجمو وكذلك حســــاب معامل الإرتباط بين المجمو  الكلى لكل بعد وال تمثله،
 . ذلك انيوضح (2،)(3) رقمى

 (3جدول )
لذى ا والدرجة الكلية للمحور الوظيفى الإلتزام من عبارات إستبيانكل عبارة  ةمعامل الإرتباط بين درج

     تمثله
    01ن=             

 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثانى المحور الأول
 قيمة "ر" العبارة قيمة "ر" العبارة قيمة "ر" العبارة "ر"قيمة  العبارة
0 15922 0 15927 0 15926 0 15922 
6 15927 6 15272 6 15907 6 15962 
2 15920 2 15962 2 15992 2 15922 
2 15922 2 15920 2 15921 2 15920 
2 15912 2 15922 2 15922 2 15927 
2 15970 2 15967 2 15962 2 15922 
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9 15922 9 15272 9 15996 9 15926 
2 15920 2 15912 - - 2 15902 
7 15967 7 15922 - - 7 15922 
01 15921 01 15272 - - - - 
00 15990 00 - - - - - 

                  6.023=  6.60قيمة " ر" الجدولية عند مستوى  

كل  ةبين درج 6.60عند مستوى ( وجود علاقة إرتباطية دالة إحصائيا  3يتضـ  من الجدول رقم )
دي مما يشـــــــــير إلى صـــــــــ، الذى تمثله للمحوروالدرجة الكلية  الوظيفى من عبارات إســـــــــتبيان الإلتزامعبارة 

 لما وضع من أجله.الإستبيان 
 (2جدول )

 له ةالكلي درجةوال الوظيفى إستبيان الإلتزاممن محاور  بعدمعامل الإرتباط بين المجمو  الكلى لكل 
                               01ن =     

 معامل الإرتباط محاور الإستبيان م

 *15927 التنظيمي الولاء 0
 *15966 العمل اتجاه المسئولية 6
 *15922 بالعمل الاستمرار في الرغبة 2
 *15920 بالمؤسسة الايمان 2

                6.023=  6.60قيمة " ر" الجدولية عند مستوى 
 بعدبين المجمو  الكلى لكل  6.60( وجود إرتباط دال إحصائيا  عند مستوى 2الجدول رقم )يتض  من 

 له ، مما يشــير إلى تمتع الإســتبيان بدرجة مقبولة من ةالكلي درجةوالإســتبيان الإلتزام الوظيفى  محاورمن 
 .الصدي

 ثانياً: معامل الثبات:

 متتالية تامر  عدة تطبيقه أعيد إذا تقريبا   النتائج نفس الإستبيان يعطي أن هو الإستبيان بثبات يقصدو 
يق قيد البحث. تم إستخدام طريقة التطبيق وإعادة التطب لإستبيان الإلتزام الوظيفىولإيجاد معامل الثبات  ،

( 16وتم إعادة التطبيق بعد ) من مجتمع البحث وخارج العينة الأساسية، عاملين( 16علي عينة قوامها )
. وقد تم إيجاد معامل الإرتباط :2/3/363وحتى  :363/:/30وذلك فى الفترة من  من التطبيق الأول، أيام

 :( يوض  ذلك:والجدول رقم ) ، الأول والثانى ينبين نتائج التطبيق



 

 

Print ISSN: 2682-2687 

Online ISSN: 2682-2695 
 الرياضة وعلوم البدنية للتربية العلمية المجلة

Scientific Journal of Physical Education and Sport Sciences 

 (11) ( السادس ) العدد (م   0203) لعام يونيو لشهر (53) المجلد

 (:جدول )
 16قيد البحث              ن =  الإلتزام الوظيفىن ستبيامعامل الثبات لإ                  

 المحاور
وحدة 
 القياس

 الت بيق الثاني الت بيق الأول

 ع م ع م قيمة "ر"
 *15216 2529 26511 2527 20521 درجة التنظيمي الولاء

 *15972 2562 22521 2500 22511 درجة العمل اتجاه المسئولية
 *15207 6560 02521 6522 02561 درجة بالعمل الاستمرار في الرغبة
 *15922 2502 62521 2516 62511 درجة بالمؤسسة الايمان

الـــمـــجـــمـــوع الـــكـــلـــى 
 للإستبيان

 *15210 06577 002571 02511 002591 درجة

 6.60* دال عند مستوى                      6.023=  6.60قيمة " ر" الجدولية عند مستوي  
لإلتزام لإستبيان ا( أن معاملات الإرتباط بين نتائج التطبيقين الأول والثاني :يتض  من الجدول رقم )

مما يشير إلى ثبات  6.60( وهى دالة إحصائيا  عند مستوى 13:.6:  6.7:0تراوحت ما بين ) الوظيفى
 الإستبيان.

 الباحثون من إعداد/   ثانياً: إستبيان جودة الحياة الوظيفية:    

 يثح بمحافظة القليوبيةللعاملين بالأندية الرياضية  الوظيفية الحياة جودةإستبيان  إعدادب الباحثون قام 
 التالية: الخطوات تبعأ

الإســـتبيان  بناء في منها والاســـتفادة ســـة،االدر  بموضـــو  الصـــلة ذات المرجعية ســـاتالدر ا على الاطلا  -أ
 عباراته. وصياغة

( من خلال 3)ملحق بكليات التربية الرياضـــية  الإدارة الرياضـــية أســـاتذة من عددا   الباحثون  ســـتشـــارأ -ب 
 وعباراته.الإستبيان  محاور تحديد فيالمقابلة الشخصية 

 .الإستبيان شملها التي الرئيسة محاورال تحديد -ج

 .بعد كل تحت تقع التي العبارات تحديد -د

 (.2) ملحق المبدئية صورته فيالإستبيان  تصميم تم -ه
 .الإدارة الرياضية أساتذة من( 0عدد ) علىالإستبيان عبارات  عرضتم  -و
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 ليصب  ، والتعديل الحذف حيث منالإستبيان عبارات  بعض تعديل تم المحكمين ءاآر  ضوء في -ز
 .(:)ملحق النهائية صورته فيالإستبيان 

 فى صورته المبدئية:الإستبيان محتوى 

من خلال الفهم والتحليل الخاص الإســــــــتبيان  محاورتم وضـــــــع مجموعة من العبارات لكل بعد من        
، وقد بلغ عدد  الوظيفية الحياة جودةبكل بعد ، وأيضـا  من خلال الإسـترشـاد بالإسـتبيانات الخاصة بمجال 

 ( كما يلى: 2)ملحق محاور( 0( عبارة موزعة على )26العبارات )

 ( عبارات.:) الوظيفي راوالاستقر  الأمانالأول:  المحور -

 ( عبارات.7) والرواتب الأجور الثانى: المحور -

  ( عبارات.0) المهنية والصحة الأمن الثالث: المحور -

 ( عبارات.7) الوظيفي والتقدم الترقية الرابع: المحور -

 ( عبارات.0) الاجتماعية العلاقاتالخامس:  المحور - 

جودة الحياة الوظيفية على أساتذة الإدارة الرياضية )ملحق لإستبيان والعبارات  محاوروتم عرض ال
الذى تمثله ، أو تعديل صياغة أى عبارة ، أو  للمحور(، لأبداء الرأى فى مدى مناسبة تلك العبارات 3

فأكثر  %6:، وقد تم إختيار العبارات التى حصلت على نسبة  للمحورإضافة عبارات أخرى يرونها مناسبة 
 ( يوض  ذلك:0، والجدول رقم ) من مجمو  الآراء

 (0جدول )
  الرياضية ديةبالأنجودة الحياة الوظيفية للعاملين  لإستبيانالمبدئية العبارات التي تم حذفها من الصورة 

 المحاور
عدد العبارات 
في الصورة 
 المبدئية

عدد 
العبارات 
 المحذوفة

أرقام 
العبارات 
 المحذوفة

عدد 
العبارات 
وفقاً لأراء 
 الخبراء

 2 - - 2 الوظيفي راوالاستقر  الأمان
 9 - - 9 والرواتب الأجور
 2 6 0 2 المهنية والصحة الأمن

 2 2 0 9 الوظيفي والتقدم الترقية
 2 2 0 2 الاجتماعية العلاقات



 

 

Print ISSN: 2682-2687 

Online ISSN: 2682-2695 
 الرياضة وعلوم البدنية للتربية العلمية المجلة

Scientific Journal of Physical Education and Sport Sciences 

 (15) ( السادس ) العدد (م   0203) لعام يونيو لشهر (53) المجلد

تم حذف العبارات التي فقد الإستبيان ( عدد وأرقام العبارات المحذوفة من 0جدول رقم )من الض  تي
فأصبحت  ة( عبار 2وقد بلغ عدد العبارات المحذوفة ) من إتفاي الخبراء، %6:نسبة أقل من حصلت علي 

 (.:) ملحقموضحة بعبارة  (37)الإستبيان عبارات 
 :الإستبيانطريقة تصحيح 

ويبلغ الحد الأقصـــــــــــى ( درجات ، 16-1أوافق من )في ضـــــــــــوء الإســـــــــــتبيان عبارات على الإجابة تتم 
 ( درجة.37والحد الأدنى ) ، درجة( 376)الإستبيان لدرجات 

 :جودة الحياة الوظيفية لإستبيانالمعاملات العلمية 
 :للإستبيانصدق أولًا : معامل 

  :بطريقتين المقياس صدي من التأكد تم
  :"الظاهري  الصدق" المحكمين  صدق –أ 

ا الباحثون  ختاري أن هو" المحكمين بصــــــدي يقصــــــد  مجال  في المتخصــــــصــــــين المحكمين من عدد 
 من تألفت المحكمين من مجموعة لإســـتبيان علىا عرض تم حيث "ســـةاالدر  موضـــو  المشـــكلة أو الظاهرة
 ءابإجر  وقام المحكمين، ءالآر  الباحثون  ســتجابأ وقد ،(3) بالملحق الرياضــية دارةالإ في أســاتذة (0عدد )

 – النهائية صــــورته في لإســــتبيانا خرج وبذلك ، المقدمة المقترحات ضــــوء في وتعديل حذف من يلزم ما
 . (%166بموافقة من المحكمين قدرها )

 :الداخلي الاتساق -ب 
 الذي المحور لإستبيان معا محاور عبارات من عبارة كل اتساي مدى الداخلي الاتساي بصدي يقصـد

 حســـاب خلال من وذلك ،لإســـتبيان ل الداخلي الاتســـاي بحســـاب الباحثون  قام وقد ،العبارة هذه إليه تنتمي
 ذلك تم وقد،  نفسه للمحور الكلية لإستبيان والدرجةا محاور عبارات من عبارة كل بين الارتباط معاملات

وقد تم حساب  ، من مجتمع البحث وخارج العينة الأساسية عاملين( 16) وقوامها الاستطلاعية العينة على
وكذلك حســــــــــاب معامل الإرتباط  ، الذى تمثله للمحوروالدرجة الكلية  ةمعامل الإرتباط بين درجة كل عبار 

 ( يوضحان ذلك.7(،)0والجدولين رقمى ) ،لإستبيان لالكلي  مجمو وال بعدبين المجمو  الكلى لكل 
 

  



 

 

Print ISSN: 2682-2687 

Online ISSN: 2682-2695 
 الرياضة وعلوم البدنية للتربية العلمية المجلة

Scientific Journal of Physical Education and Sport Sciences 

 (14) ( السادس ) العدد (م   0203) لعام يونيو لشهر (53) المجلد

 (0جدول )
 من عبارات إستبيان جودة الحياة الوظيفية والدرجة الكلية للمحوركل عبارة  ةمعامل الإرتباط بين درج

        الذى تمثله 
 01 ن = 

 المحور الخامس المحور الرابع المحور الثالث المحور الثانى الأولالمحور 

قيمة  العبارة
 "ر"

قيمة  العبارة قيمة "ر" العبارة
 "ر"

 قيمة "ر" العبارة قيمة "ر" العبارة

0 15962 0 15912 0 15902 0 15901 0 15277 
6 15920 6 15966 6 15920 6 15911 6 15960 
2 15916 2 15279 2 15969 2 15277 2 15902 
2 15902 2 15902 2 15901 2 15962 2 15961 
- - 2 15900 2 15279 2 15902 2 15912 
- - 2 15967 2 15912 2 15967 2 15272 
- - 9 15912 - - 9 15922 - - 

                                                                             6.023 = 6.60قيمة " ر" الجدولية عند مستوى 
كل عبارة  ةبين درج 6.60( وجود إرتباط دال إحصـــــائيا  عند مســـــتوى 0يتضـــــ  من الجدول رقم )

ي مما يشــــــــــير إلي صــــــــــد، الذى تمثله  للمحورمن عبارات إســــــــــتبيان جودة الحياة الوظيفية والدرجة الكلية 
 فيما يقيس. لإستبيانا

 (7جدول )
 الحياة الوظيفية للعاملين بالأندية جودةمن مجالات مقياس  مجالمعامل الإرتباط بين المجمو  الكلى لكل 

 له ةالكلي درجةوالالرياضية 
    01ن =  

 معامل الإرتباط الإستبيان محاور م

 *15902 الوظيفي راوالاستقر  الأمان 0
 *15912 والرواتب الأجور 6
 *15900 المهنية والصحة الأمن 2
 *15962 الوظيفي والتقدم الترقية 2
 *15901 الاجتماعية العلاقات 2

                                   6.60* دال عند مستوى                       6.023 = 6.60قيمة " ر" الجدولية عند مستوى   
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بين المجمو  الكلى  6.60( وجود إرتباط دال إحصــــــائيا  عند مســــــتوى 7)رقم جدول اليتضــــــ  من 
 تبيانالإســــــــله ، مما يشــــــــير إلى تمتع  ةالكلي درجةوالجودة الحياة الوظيفية  إســــــــتبيان محاورمن  بعدلكل 

 .من الصدي مقبولةبدرجة 
 :للإستبيانمعامل الثبات ثانياً: 

إســــــــتخدام طريقة التطبيق وإعادة  خلال منجودة الحياة الوظيفية  إســــــــتبيان ثبات من الباحثون  تحقق
وتم إعادة التطبيق بعد  من مجتمع البحث وخارج العينة الأساسية، عاملين( 16التطبيق علي عينة قوامها )

جدول الو  ، الأول والثانى ين. وقد تم إيجاد معامل الإرتباط بين نتائج التطبيق من التطبيق الأول أيام( 16)
 : ( يوض  ذلك:)رقم 

 (:جدول )
 قيد البحث حودة الحياة الوظيفيةن ستبيامعامل الثبات لإ

   01ن =  

 المحاور
وحدة 
 القياس

 الت بيق الثاني الت بيق الأول
 ع م ع م قيمة "ر"

 راوالاســـــــتقر  الأمان
 *15999 6502 07561 6512 02521 درجة الوظيفي

 *15920 2592 22561 2579 26511 درجة والرواتب الأجور
 والصـــــــــحـــــة الأمن

 *15212 2522 62521 2520 62511 درجة المهنية
 والــتقـــــدم الـتـرقـيـــــة

 *15972 2526 21511 2597 67521 درجة الوظيفي
 *15977 2522 20521 2522 20511 درجة الاجتماعية العلاقات

الـــمـــجـــمـــوع الـــكـــلـــى 
 للإستبيان

 *15922 02526 026521 09502 022521 درجة

 6.60* دال عند مستوى                      6.023=  6.60قيمة " ر" الجدولية عند مستوي    
ودة لإستبيان ج( أن معاملات الإرتباط بين نتائج التطبيقين الأول والثاني :يتض  من الجدول رقم )

مما يشير إلى  6.60( وهى دالة إحصائيا  عند مستوى 62:.6:  6.701تراوحت ما بين )الحياة الوظيفية 
 ثبات الإستبيان.

 الدراسة الأساسية:
على  يةجودة الحياة الوظيفالإلتزام الوظيفى، وإســـــــــــتبيان درجة بتطبيق كل من إســـــــــــتبيان  الباحثون قام 

ــــــــــــــــــية بمحافظة القليوبيةالعاملين عينة من  ــــــــــــــــــاضــــــ وحتى  :16/3/363فى الفترة من  ببعض الأندية الريـ
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( عاملا  بالأندية الرياضـــــــــــية. وبعد الإنتهاء من الإجابة على عبارات 06. والبالغ عددهم ):36/16/363
تم تجميع الإســــــــتمارات لتصــــــــحيحها وفقا  لإســــــــتجابات أفراد عينة البحث  الباحثون الإســــــــتبيانات فى وجود 

 تمارات.الأساسية. وذلك تمهيدا  للمعالجة الإحصائية للبيانات المستخرجة من هذه الإس
  :الإلتزام الوظيفىدرجة إستبيان  في الاستجابات تفريغ طريقة
 ليكرت مقياس في فقرة لكل أعطي حيث البحث أداة  في المحددة المعايير وفق الاستجابات تفريغ تم

محايد ،  = درجتان افقغير مو  ،= درجة واحدة   غير موافق تماما  ) للمقياس Likart Scale الخماسي
  ( يوض  ذلك.3درجات( ، والجدول رقم ) 0= موافق تماما   درجات، :درجات ، موافق =  2=  بتردد

 (3جدول )
 إستبيان الإلتزام الوظيفى على الاستجابة مستويات من مستوى  كل وتقدير درجة بيان
التقدير فى عرض  التقدير فى الإستبيان النسبة الدرجة

 النتائج
 جدا   كبيرة درجة تماما  موافق   %166:  % ::من  0:  3.:من 
 كبيرة درجة موافق %2.3::  % :0من  13.::  :.2من 
 متوسطة درجة محايد بتردد %07.3:  % 03من  2.23:  3.0من 
  ضعيفة درجة افقغير مو  %01.3:  % 20من  3.03:  :.1من 
 جدا   ضعيفة درجة غير موافق تماما   %20.3:  % 36من  1.73:  1من 

  :جودة الحياة الوظيفيةإستبيان  في الاستجابات تفريغ طريقة
المقياس مدى  في فقرة لكل أعطي حيث البحث أداة  في المحددة المعايير وفق الاستجابات تفريغ تم

  .( يوض  ذلك16، والجدول رقم )درجات (16-1أوافق من لإستجابة المختبر ) 
 (16جدول )

 جودة الحياة الوظيفيةإستبيان  على الاستجابة وياتـمست من وى ـمست كل وتقدير ةـدرج بيان
 درجة الموافقة النسبي الوزن  الحسابي المتوسط

 جدا منخفضة %66.:3 - %16من  6:.3-1من 
 - %66.:3أكثر من  06.: – 6:.3أكثر من 

:0.66% 
 منخفضة

 - %0.66:أكثر من  6:.0 – 06.:أكثر من 
0:.66% 

 متوسطة

 - %66.:0من أكثر  36.: – 6:.0أكثر من  
:3.66% 

 كبيرة

 كبيرة جدا   %166 - %3.66:أكثر من  16 – 36.:أكثر من  
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 الأساليب الإحصائية قيد البحث:

 تم معالجة البيانات إحصائيا  بإستخدام الأساليب الإحصائية التالية:
 .المتوسط الحسابى -
 .الإنحراف المعيارى  -
 .معامل الإرتباط البسيط -
 النسب المئوية. -

 ومناقشة النتائج:عرض 
بعض دى لالإلتزام الوظيفى درجة ما  ":التساؤل الأول للبحث والذى ينص على نتائجومناقشة أولا : عرض 

 ".؟ بمحافظة القليوبية بالأندية الريـاضـيةالعاملين 
 (11) جدول                                            

                   (التنظيمي الولاء)الأول  المحور عبارات لجميع المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
 21ن =  

رقم 
المتوسط  ترتيب العبارات تنازليا  حسب المتوسط الحسابى العبارة

 الحسابى
الإنحراف 
 التقدير المعيارى 

 درجة كبيرة 6.37 2.36 .كبيرة النادى في العاملين بأغلب ثقتي :

0 
الأندية  فيـه تعمـل الـذي المجتمع أفراد يمتلـك أن أتوقع

 .لها الانتماء في قوية رغبة الرياضية
 درجة كبيرة 1.11 2.06

درجة  1.13 2.26 .شخصيا   مشاكلي هي الأندية الرياضية مشاكل أعتبر :
 متوسطة

درجة  1.37 2.26 فيه. العاملين قبل من والولاء الإخلاص النادى يستحق 7
 متوسطة

1 
الأنــــديــــة  أفراد أحــــد كوني الاعتزاز و بــــالفخر أشــــــــــــــعر
 الرياضية.

درجة  1.22 2.66
 متوسطة

0 
 أحرص الذي بيتي وكأنه كما للنادى بالانتماء أشـــــــــــعر
 .عليه

درجة  1.23 2.66
 متوسطة

درجة  3:.1 6:.3 .صائبا   النادى بهذا العمل قرار كان 16
 متوسطة
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درجة  1.30 3.06 .لكفاءته مؤشرا   النادى هذا في الفرد وجود يعتبر 2
 متوسطة

3 
 أكون  أن أحرص يجعلني به أومن وما لتوقعاتي وفقا  

 .لصالحه واعمل النادى هذا في عضوا  
درجة  1.21 6:.3

 ضعيفة

11 
 العاملين قبل من كبيرة جهود ا النادىلهذ الانتماء يتطلب
 .فيها

درجة  :1.3 6:.3
 ضعيفة

3 
 الهذ الانتماء عند كثيرة مكاســـــــب على الحصـــــــول يمكن

 النادى.
درجة  1.33 3.36

 ضعيفة

درجة  1.33 :3.3 إجمالى المحور الأول
 متوسطة

 تراوحت أنها (التنظيمي الولاءالأول ) المحور عبارات متوســطات قيم ( أن11يتضــ  من الجدول رقم )
 متوســـطت قيمة البلغ كما ، المســـتخدم قيد البحث الخماســـي ليكارت مقياسوفق  (2.36 -3.36) بينما 
 نظر وجهة التنظيمي من الولاءمستوى ودرجة  ن( ، وهذا يشـير إلى أ:3.3المحور الأول ) لعبارات العام
  متوسطة. درجة كانت البحث الأساسية عينة أفراد

 : كما يلى البحث الأساسية عينة أفراد لاستجابات عبارات ثلاث أعلى وكانت

 العاملين بأغلب ثقتي :"علىالعبارة  تنص( و 2.36قدره ) بمتوســــط الأولى المرتبة( :) العبارة حتلتأ
 أتوقع :"علىالعبارة  تنص( و 2.06قدره ) بمتوســــط الثانية المرتبة (0) حتلت العبارةأو "،  كبيرة النادى في
 حتلت العبارةأو  "، لها الانتماء في قوية رغبة الأندية الرياضــــــــية فيه تعمل الذي المجتمع أفراد يمتلك أن
 هي الأندية الرياضــــــــية مشــــــــاكل أعتبر :"علىالعبارة  تنص( و 2.26قدره ) بمتوســــــــط ةلثالثا المرتبة (:)

 ". شخصيا   مشاكلي

 يمكن :"علىالعبارة  تنص( و 36.00قدره ) بمتوســــــــطالحادية عشــــــــر  المرتبة( 3) العبارة حتلتأكما 
 ".النادى الهذ الانتماء عند كثيرة مكاسب على الحصول

تجاه المؤســـــــســـــــة الذى يعمل بها  تنظيمي ولاءهذه النتيجة إلى أنه عندما يكون هناك  الباحثون  يرجعو 
 ويتمنى ، النادى في العاملين بأغلب يثق هالعامل يتولد لديه مشاعر إيجابية لدى الفرد تجاه وظيفته تجعل

وأيضــا  عندما يكون ،  لها الانتماء في قوية رغبة الأندية الرياضــية فيه تعمل الذي المجتمع أفراد يمتلك أن
 الشخصية مشاكله هي الأندية الرياضية مشاكل يعتبر للمؤسسة التى يعمل بها الإلتزام التنظيمىالفرد لدى 
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لأن الفرد ،الإلتزام الوظيفى  وهنا يســـــــهم فى زيادة درجة ،عن الزملاء والرئيس فى العملكما تجده راضـــــــيا  
 مكاسب على الحصول لا يحققيثبت ذاته وقدراته من خلال هذا العمل، كما أن العمل بالأندية الرياضية 

 . لنادىل الانتماء عند كثيرة

 الالتزام( أن 361:()17) Dennis, et.,alدينيس وآخرون وتتفق هـذه النتـائج مع مـا أشــــــــــــــار إليه 
الوقت،  عبر متزايد وبشــكل أهدافها معه أهداف وتطابق، بالمنظمة الموظف بأنه ارتباط عنه يعبر التنظيمي
 في الاندماج إلى يدفع مما بالمنظمة الفرد يربط الذي النفســــي بأنه الارتباط عنه يعبر التنظيمي والالتزام

      وأهدافها. المنظمة قيم تبني العمل، وإلى

 Fernandes , et.,al (3617()36،)فرينانديز وآخرون  كما تتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة كل من:
Eren & Hisar (3636 )، إيرين وهيسار ( 3()3613) جلال محمد بن ، (0) (:361) سعيد سمر

 محمد وهبة وآخرون ، (0()3631) تمرابطزكية العمراوى ونورة  ، (1)(3631أيمن حسن ) ، (37)
فى العديد من المؤسسات والمنظمات المختلفة تراوحت  الإلتزام الوظيفى درجة على أن درجة(11():363)

 ما بين متوسطة وكبيرة.

                                             

 (13جدول )                                           

 اتجاه المسئوليةالثانى ) المحور عبارات لجميع المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
                (العمل

 06ن =   

رقم 
المتوسط  ترتيب العبارات تنازليا  حسب المتوسط الحسابى العبارة

 الحسابى
الإنحراف 
 التقدير المعيارى 

: 
 يعتبر والإنجاز العمل أوقات على المحافظة إن
 .النادى اتجاه أولوياتي صميم من

درجة كبيرة  6.77 36.:
 جدا  

3 
 في لزملائي والمســــــــــاندة الدعم تقديم واجبي من

 .العمل
درجة كبيرة  :6.7 36.:

 جدا  

16 
 تنص كما الوظيفية بمهامي تام إدراك على أنا

 .بها اعمل التي النادىب اللوائ  عليها
درجة كبيرة  6.73 36.:

 جدا  
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0 
 على أحافظ أن النادى في كموظف واجبي من

 .المجتمع فى سمعته
 درجة كبيرة  1.62 2.36

: 
 الممتلكات على بالحفاظ فرد كل يقوم أن يجب

 ممتلكاته. وكأنها النادىب الخاصة
 درجة كبيرة  1.10 2.06

1 
 جهدي قصـــــــارى  أبذل أن واجبي من انه أشـــــــعر
 .النادى أهداف لتحقيق

درجة  :1.1 2.36
 متوسطة

2 
 تطبيق على يحافظ أن موظف كـل واجـب من

 .النادىب الخاصة والقوانين اللوائ 
درجة  1.36 2.66

 متوسطة

درجة  1.33 2.66 .وتطوره النادى نجاح تجاه بالواجب أشعر 7
 متوسطة

3 
 بالحصـــول الاهتمام النادى في فرد كل واجب من
 .للنادى الفائدة ذات المعلومات على

درجة  ::.1 6:.3
 متوسطة

0 
ــــأداء فرد كــــل يقوم  مهــــامــــه من الأكبر الجزء ب

 .رؤساءه قبل من رقابة إلى الحاجة دون  الوظيفية
درجة  1.23 6:.3

 متوسطة

 كبيرة جهودا   يتطلب مكان في أكون  أن أرغـب 11
 النادى. نجاح في يساهم

درجة  1.17 3.06
 ضعيفة

درجة  1.16 2.23 إجمالى المحور الثانى
 متوسطة

 أنها (العمل اتجاه المسئولية) الثانى المحور عبارات متوسطات قيم ( أن13)رقم جدول اليتض  من 
ت قيمة بلغ كما ، المســـــتخدم قيد البحث الخماســـــي ليكارت مقياسوفق  (36.: -3.06) بينما  تراوحت

العمل  اتجاه المسئوليةودرجة مسـتوى  نوهذا يشـير إلى أ، ( 2.23) الثانى المحور لعبارات العام متوسـطال
  متوسطة. درجة كانت البحث الأساسية عينة أفراد نظر وجهة من

 : كما يلى البحث الأساسية عينة أفراد لاستجابات عبارات ثلاث أعلى كانت
 أوقات على المحافظة على إنالعبارة  تنص( و 36.:قدره ) بمتوسط الأولى المرتبة( :) العبارة حتلتأ
 بمتوسط الأولى مكرر المرتبة (3) حتلت العبارةأو "،  النادى اتجاه أولوياتي صميم من يعتبر والإنجاز العمل
 حتلت العبارةأو  "، العمل في لزملائي والمساندة الدعم تقديم واجبي من :"علىالعبارة  تنصو ( 36.:قدره )
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 الوظيفية بمهامي تام إدراك على أنا :"علىالعبارة  تنص( و 36.:قدره ) بمتوسط الأولى مكرر المرتبة (16)
 ". بها اعمل التي النادىب اللوائ  عليها تنص كما

 أن أرغب :"علىالعبارة  تنص( و 3.06قدره ) بمتوسط عشرالحادية  المرتبة( 11) العبارة حتلتأكما 
 ".النادى نجاح في يساهم كبيرة جهودا   يتطلب مكان في أكون 

هذه النتيجة إلى أن العامل يحاول بشكل كبير أن يكون مسئولا ، ويتحمل المسئولية  الباحثون ويعزى 
لأنه يراعى اللوائ  والقوانين خاصة أنه يعمل في المجال الرياضي، والذى يشعره بالإنتماء إلى  العمل تجاه

 ،النادى تجاه من واجباته الوظيفية، وما يطلب منه لإنجاز العمل أوقات علىيحافظ ، ولذا تجده مكان عمله
اللوائ  والقوانين المنظمة للعمل  مع مراعاة العمل في هلزملائ والمساندة الدعم تقديم هواجب ولذا يشعر أن من

 داخل النادى.
التنظيمي هو إنطبا   الالتزامأن  Afsar (6102)(1:)أفسار تتفق هذه النتائج مع ما أشار إليه و 

يظهر خلال أداء العامل لواجباته الوظيفية بالشكل الذى يحقق  العمل اتجاه المسئوليةإيجابى نحو العمل، و 
   النجاح التنظيمى.

 Fernandes , et.,alفرينانديز وآخرون  تتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة كل من:كما 
 Eren & Hisar، إيرين وهيسار (3()6107) جلال محمد بن ،(0) (6102) سعيد سمر (،36()6109)
محمد وهبة ، (0)(6160) تمرابطزكية العمراوى ونورة  ،(1)(6160) يمن حسنأ ،(13) (6161)

فى العديد من المؤسسات والمنظمات  العمل اتجاه المسئولية درجة أن درجةعلى  (11()6162) وآخرون 
 .المختلفة تراوحت ما بين متوسطة وكبيرة

 (12) جدول
 الاستمرار في الرغبة)الثالث  المحور عبارات لجميع المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 (بالعمل
 21ن =               

رقم 
المتوسط  العبارات تنازليا  حسب المتوسط الحسابىترتيب  العبارة

 الحسابى
الإنحراف 
 التقدير المعيارى 

درجة كبيرة  0:.6 06.: .النادىب متميزة وظيفية مرتبة على للحصول أتطلع 1
 جدا  

7 
 زملائي وبين بيني قامت التي العلاقة استمرار في أرغب

 .النادىب
درجة كبيرة  6.03 26.:

 جدا  
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 الاســــــــتمرار في الرغبة) الثالث المحور عبارات متوســــــــطات قيم أن( 12)رقم جدول اليتضــــــــ  من 
 كما المســـتخدم قيد البحث، الخماســـي ليكارت مقياسوفق  (06.: -3.36) بينما  تراوحت أنها (بالعمل

 الرغبة ودرجة مســــتوى  نوهذا يشـــير إلى أ، ( 2.16) المحور الثالث لعبارات العام متوســـطت قيمة البلغ
  متوسطة. درجة كانت البحث الأساسية عينة أفراد نظر وجهة من بالعمل الاستمرار في

 : كما يلى البحث الأساسية عينة أفراد لاستجابات عبارات ثلاث أعلى وكانت

 على للحصول أتطلع :"علىالعبارة  تنص( و 06.:قدره ) بمتوسط الأولى المرتبة( 1) العبارة حتلتأ
العبارة  تنص( و 26.:قدره ) بمتوسط الثانية المرتبة (7) حتلت العبارةأو "،  النادىب متميزة وظيفية مرتبة
 المرتبة (:) حتلت العبارةأو  "، النادىب زملائي وبين بيني قامت التي العلاقة استمرار في رغبأ :"على
 أخر عمل عن والبحث الحالي عملي ترك يعتبر لا :"علىالعبارة  تنص( و 66.:قدره ) بمتوسط الثالثة
 ". لي بالنسبة ومعنويا   ماليا   مكلفا  

 سأكون  :"علىالعبارة  تنص( و 3.36قدره ) بمتوسطالسابعة والأخيرة  المرتبة( 0) العبارة حتلتأكما 
 ". بها عملأ  يذال النادى في حياتي باقي حتى بقائي لقاء سعيدا  

: 
 أخر عمــل عن والبحــث الحــالي عملي ترك يعتبر لا

 . لي بالنسبة ومعنويا   ماليا   مكلفا  
 درجة كبيرة  6.37 66.:

3 
 خدمة تقدم التي اللجان أحد في المشــــــــــاركة في أتطلع
 .النادى لصال 

 درجة كبيرة  1.11 6:.2

2 
 اســـتمراري  مقابل النادى في بها أكلف وظيفة أي ســـأقبل
 .فيها بالعمل

درجة  1.27 3.06
 ضعيفة

0 
 وظيفيا   اســـــتثمار يمثل الحالي عملي سأر  على وجودي

 .لي بالنسبة جيد
درجة  1.22 3.36

 ضعيفة

0 
 النادى في حياتي باقي حتى بقائي لقاء ســــــعيدا   ســــــأكون 
 .بها أعمل الذي

درجة  3:.1 3.36
 ضعيفة

درجة  :1.1 2.16 إجمالى المحور الثالث
 متوسطة
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لأن العامل  بالعمل الاســـــــــتمرار في متوســـــــــطة رغبةهذه النتيجة إلى أن العامل لديه  الباحثون ويعزى 
يحقق منها عائد مادى ملائم لظروف الحياة، ولذا  النادىب متميزة وظيفية مرتبة على للحصـــــــــــول تطلعي

، وعليه أن يراعى اللوائ  والقوانين العمل تجاهيحاول بشــــــكل كبير أن يكون مســــــئولا  ، ويتحمل المســــــئولية 
 لىعيحافظ ، ولذا تجده بالإنتماء إلى مكان عملهخاصـــــة أنه يعمل في المجال الرياضـــــي، والذى يشــــــعره 

 تقديم هواجب ولذا يشـــــــــــعر أن من ،النادى تجاه واجباته الوظيفية ، وما يطلب منه لإنجاز العمل أوقات
تتفق هذه و  مع مراعاة اللوائ  والقوانين المنظمة للعمل داخل النادى، العمل في هلزملائ والمســـــــــــاندة الدعم

سر الاهتمام بالالتزام التنظيمي أن  Leong, et.,al (3610()32)لوينج وآخرون النتائج مع ما أشار إليه 
 ،ي منظمةأفي  ىســـــــــــاســـــــــــلأن الفرد هو الحجر اأكظاهرة إدارية إلى العناية بدور الفرد في المنظمة حيث 

راء آوتفكير و ، الفرد له اتجاهاتن إخرى فلأو وســـــــــائل الانتاج اأي عنصـــــــــر من عناصـــــــــر أتفوي  تهوأهمي
 ،ميدراسـة الســلوك التنظيوجب وبذلك ، التي توجه سـلوكه والتحكم به وعواطف ودوافع وطموحات، خاصـة

 . في المنظمة ةفراد العامللأاتجاه جميع او 

 Fernandes , et.,al (3617()36،)فرينانديز وآخرون  كما تتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة كل من:
 ،Eren & Hisar (3636) (37)، إيرين وهيسار  (3()3613) جلال محمد بن ،(0) (:361) سعيد سمر

( 11( ):363) محمد وهبة وآخرون ، (0()3631) تمرابطزكية العمراوى ونورة  ،(1)(3631) يمن حسنأ
فى العديد من المؤسسات والمنظمات المختلفة تراوحت ما  بالعمل الاستمرار في الرغبة درجة أن درجةعلى 

 .بين متوسطة وكبيرة

 (:1) جدول                                            

   (بالمؤسسة الايمان)الرابع  المحور عبارات لجميع المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 06ن =             

رقم 
المتوسط  العبارات تنازليا  حسب المتوسط الحسابىترتيب  العبارة

 الحسابى
الإنحراف 
 التقدير المعيارى 

درجة كبيرة  6.73 36.: .العمل في زملائي وبين بيني الأخوية بالعلاقة شعرأ 0
 جدا  

درجة كبيرة  6.70 36.: ومستقر به مري  عملأ  يذال النادى في العمل مناخ :
 جدا  

 درجة كبيرة  1.11 2.06 .به عملأ  يذال النادى ومستقبل بوضع جدا   مهتم أنا 7
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1 
النادى الذى  عن للآخرين أتحدث وأنا بالاعتزاز شـــــــــعرأ

 .أعمل به
 درجة كبيرة  1.33 2.26

درجة  1.23 2.66 .به عملأ  يذال النادى وقيم قيمي بين توافقا   هناك 2
 متوسطة

: 
 أمام يأر  عن التعبير في والحرية بالاســـــــتقلالية شـــــــعرأ

 .بالعمل رؤسائي
درجة  1:.1 2.66

 متوسطة

3 
 رائعا   مكانا   باعتباره النادى عن أصــــــــــدقائي مع أتحدث

 .للعمل فيه
درجة  :1.2 3.76

 متوسطة

0 
 القرارات اتخاذ في الفعالة المشــــــاركة رؤســــــائي لي يتي 

 .بالعمل الخاصة
درجة  0:.1 3.06

 ضعيفة

3 
 العمل جهات أفضـــــــــل من الحالية ىعمل جهة أن أرى 

 .بها للالتحاي
درجة  0:.1 3.06

 ضعيفة

درجة  :1.3 2.31 إجمالى المحور الرابع
 متوسطة

 أنها (بالمؤســـــســـــة الايمان) الرابع المحور عبارات متوســـــطات قيم ( أن:1)رقم جدول اليتضـــــ  من 
 ت قيمةبلغ كما المســـــــتخدم قيد البحث، الخماســـــــي ليكارت مقياسوفق  (36.: -3.06) بينما  تراوحت

بالمؤســــســــة  الايمان ودرجة مســــتوى  نوهذا يشــــير إلى أ، ( 2.31) الرابع المحور لعبارات العام متوســــطال
  متوسطة. درجة كانت البحث الأساسية عينة أفراد نظر وجهة من

 : كما يلى البحث الأساسية عينة أفراد لاستجابات عبارات ثلاث أعلى وكانت

 الأخوية بالعلاقة شعرأ :"علىالعبارة  تنص( و 36.:قدره ) بمتوسط الأولى المرتبة( 0) العبارة حتلتأ
 تنص( و 36.:قدره ) بمتوسط الأولى مكرر المرتبة (:) حتلت العبارةأو "،  العمل في زملائي وبين بيني

 الثالثة المرتبة (7) حتلت العبارةأو  "، ومستقر به مري  عملأ  يذال النادى في العمل مناخ :"علىالعبارة 
 ". به عملأ  يذال النادى ومستقبل بوضع جدا   مهتم أنا :"علىالعبارة  تنص( و 2.06قدره ) بمتوسط

 جهة أن أرى  :"علىالعبارة  تنص( و 3.06قدره ) بمتوسطالتاسعة  المرتبة( 3) العبارة حتلتأكما 
 ". بها للالتحاي العمل جهات أفضل من الحالية ىعمل
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 اتقعلاخلال تواجده ببيئة العمل يحرص على إقامة هذه النتيجة إلى أن العامل  الباحثون ويرجع 
 النادى في ومستقر مري  وجيد  عمل مناخ، الأمر الذى أسهم فى توفير  العمل فيه زملائ وبينه بين أخوية

ومؤشر ، وهذا يدل به عملب يذال النادى ومستقبل بوضع جدا   مهتم، وهذا نابع من عامل به ون عملي يذال
اظم خضير ك ، وتتفق هذه النتيجة مع ما أشار إليهقوى على الإيمان بالمؤسسة الذى يعمل بها العامل

 زاد فكلما طردية علاقة بالمؤسسة هي الايمانو  التنظيمي الالتزام بين العلاقة طبيعةأن  (:()6161)
 أداء يكون  حين بقاء   وأطول استقرار ا أكثر تكون  فالمنظمة ، الإيمان بالمؤسسة أو المنظمة زادت الالتزام
 علاقة هناك بأن التنظيمي الالتزام في تعمقت التي الدراساتنتائج  معظم تشير حيث متميز ا، أداء   أفرادها
 العاملين أداء وبين )المعياري  المستمر، العاطفي،( الثلاثة همحاور ب التنظيمي الالتزام بين قوية إيجابية

   .المنظمة إنتاجية على ينعكس مما المنظمة في العاملين لدى بالمؤسسة الايمانو 

الذى و الأول تم الإجابة على تســـــاؤل البحث  ا وتفســــيرهانتائج ومناقشــــتهمن من خلال ما تم عرضــــه و   
ـــــــــيةبعض العاملين لدى الإلتزام الوظيفى درجة نص على " ما  اءت ج بمحافظة القليوبية بالأندية الريــــــــــاضـ

 بدرجة متوسطة ".

 الوظيفية الحياة ودةجمستوى  ما ":للبحث والذى ينص على الثانى التساؤل نتائجومناقشة : عرض ثانياً 
 ؟بمحافظة القليوبية بالأندية الريـاضـيةبعض العاملين لدى 

 (02) جدول                                            

 راوالاستقر  الأمان)الأول  المحور عبارات لجميع المعيارية والانحرافات الحسابية المتوس ات
               (الوظيفي

 21ن =                

رقم 
المتوسط  ترتيب العبارات تنازليا  حسب المتوسط الحسابى العبارة

 الحسابى
الإنحراف 
 التقدير المعيارى 

1 
 أي من يعانون  ولا الوظيفي رابالاستقر  العاملون  يشعر
 .عنهم بالاستغناء تهديد

درجة  3:.1 0.06
 متوسطة

2 
 تعاني لا فهي جيدة للمؤسسة الاقتصادية الحالة تعتبر
 .المالية الموارد توفير أو التمويل في ش  من

درجة  3.10 0.66
 متوسطة
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3 
 رغبة لديه تتوفر ولا عمله في بالارتياح الموظف يشعر
 بديلة عمل فرص عن البحث في مستقبلية أو حالية
 .المؤسسة خارج

درجة  :3.3 06.:
 متوسطة

درجة  3:.3 6:.: .السنوية الموظفين أداء تقييم طريقة في بالعدالة أشعر :
 منخفضة

درجة  3.30 ::.: إجمالى المحور الأول
 متوسطة

 (الوظيفي راوالاســتقر  الأمان) الأول المحور عبارات متوســطات قيم ( أن10)رقم جدول اليتضــ  من 
ت بلغ كما المســـتخدم قيد البحث، (16 -1متدرج من ) مقياسوفق  (0.06 -6:.:) بينما  تراوحت أنها

 الأمان ودرجة مســــــــــتوى  نوهذا يشــــــــــير إلى أ، ( ::.:) الأول المحور لعبارات العام متوســــــــــطقيمة ال
  متوسطة. درجة كانت البحث الأساسية عينة أفراد نظر وجهة الوظيفي من راوالاستقر 
 : كما يلى البحث الأساسية عينة أفراد لاستجابات ةعبار  أعلى وكانت
 رابالاستقر  العاملون  يشعر :"علىالعبارة  تنص( و 0.06قدره ) بمتوسط الأولى المرتبة( 1) العبارة حتلتأ

 ." عنهم بالاستغناء تهديد أي من يعانون  ولا الوظيفي
 أشعر :"علىالعبارة  تنص( و 6:.:قدره ) بمتوسطالرابعة والأخيرة  المرتبة( :) العبارة حتلتأكما 
 ". السنوية الموظفين أداء تقييم طريقة في بالعدالة

 Fernandes , et.,al (6109()36،)فرينانديز وآخرون  وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة كل من:
 Eren & Hisar (6161)، إيرين وهيسار  (3()6107) جلال محمد بن ، (0) (6102) سعيد سمر

 محمد وهبة وآخرون ،  (0)(6160) تمرابطزكية العمراوى ونورة  ، (1)(6160) يمن حسنأ ، (13)
جاء بدرجة  بالمؤسسات المختلفةبعض العاملين لدى الوظيفي  راوالاستقر  الأمانأن على (11()6162)

 .متوسطة
أن  Habibzadeh   & Bahrami (6109) (10) حبيب زاديهو  مىاباهر وفى هذا الصدد يشير 

 أيه في النجاح ركائز أهم من فهو كافة، المنظمات في للعاملين حيوي  أمر يعد الوظيفي والأمان راالاستقر 
 الفعالة تاراالقر  واتخاذ ، الابدا  إلى العاملين يدفع مما والإنتماء، نينةأالطم من جو يخلق لأنه ، منظمة

  .للمنظمة تيجيةاالاستر  الأهداف يحقق بما
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 (10) جدول
 (الرواتب و الأجور)الثانى  المحور عبارات لجميع المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 21ن =    
رقم 
المتوسط  ترتيب العبارات تنازلياً حسب المتوسط الحسابى العبارة

 الحسابى
الإنحراف 
 التقدير المعيارى 

 درجة كبيرة  6522 2521 .تأخير أية دون  وكاملة بانتظام دائما الرواتب تصرف 0

0 
 تجزء أو تأخر مهما تبيار  بأن تام وارتياح ثقة لدي
 .حتما مضمون  أمر عليه حصولي فإن

 درجة كبيرة  6507 2521

درجة  0572 2521 .بالعدالة والتعويضات المكافآت نظام يتميز 3
 متوس ة

: 
 تضاف التي والزيادات العلاوات عن بالرضا أشعر

 .سنويا   للرواتب
درجة  0592 2521

 منخفضة

درجة  0590 2511 .المؤسسة داخل ملائم أجور نظام يوجد 1
 منخفضة

7 
 وكذلك الإعانات تقديم على المؤسسة تحرص
 المناسبات. في والعيديات مياتاالإكر 

درجة  0527 2511
 منخفضة

درجة  0522 2511 .وطلباتهم الموظفين احتياجات لسد الأجور تكفي 2
 منخفضة

درجة  0527 2599 إجمالى المحور الثانى
 متوس ة

 أنها (الرواتب و الأجور) الثانى المحور عبارات متوســـــــطات قيم ( أن10)رقم جدول اليتضـــــــ  من 
ت قيمة بلغ كما المســتخدم قيد البحث، (16 -1متدرج من ) مقياسوفق  (6:.0 -2.66) بينما  تراوحت

 وجهة من الرواتبو  الأجورمســـتوى  نوهذا يشـــير إلى أ، ( 77.:) الثانى المحور لعبارات العام متوســـطال
  متوسطة. درجة كانت البحث الأساسية عينة أفراد نظر

 : كما يلى البحث الأساسية عينة أفراد لاستجابات تينعبار  أعلى وكانت
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 دائما الرواتب تصرف :"علىالعبارة  تنص( و 6:.0قدره ) بمتوسط الأولى المرتبة( 0) العبارة حتلتأ
العبارة  تنص( و 0.06قدره ) بمتوسطالرابعة  المرتبة( 0) العبارة حتلتأكما  ،" تأخير أية دون  وكاملة بانتظام
 ".حتما مضمون  أمر عليه حصولي فإن تجزء أو تأخر مهما تبيار  بأن تام وارتياح ثقة لدي :"على

 تكفي :"علىالعبارة  تنص( و 6:.3قدره ) بمتوسطوالأخيرة السابعة  المرتبة( 2) العبارة حتلتأكما 
 ".وطلباتهم الموظفين احتياجات لسد الأجور

 في الحكومة موظفي يعيشها التي الاقتصادية للحالة الواقع الحالىهذه النتيجة إلى  الباحثون ويرجع 
 بأية الدخول فعند المؤسسة، في لقيمته مقياسا هو الموظف عليه يحصل الذي فالأجرالرياضى،  القطا 
 بالكامل، رواتبها دفع من تمكنها دون  تحول التي الظروف من لأي ومواجهتها ،بالمؤسسة تعصف أزمات
 مقياس هو إنما غيرهم، من أكبر بشكل الموظفين من معينة طبقة منها تستفيد ئ الشر  معينة نسب واعتماد
 من حالة يخلق أن الحالة هذه في ببعيد وليس الموظفين، من الطبقة لهذه الحكومة لدى كاالادر  لمستوى 
 .اليأس

 والرواتب تمثل الأجور أن( 7)(6106) الباقي عبد يندال صلاح :ما أشار إليه وتتفق هذه النتائج مع 
 معين اتجاه في العاملين دافعية توجهو  الأداء، هذا وتوجيه ،والعاملين الموظفين أداء تحديد في كبرى  أهمية

 فقصور المنظمة، تقدمها التي الخدمة مستوى  على وكذلك المنظمة، مستوى  على تحقيقها المتوقع والنتائج ،
 للأداء السلبي السلوك اتجاه نحو العاملين هؤلاء يدفع للعاملين الأساسية الاحتياجات تلبية عن الأجور هذه

      .جودة الحياة الوظيفية بالمؤسسة على وسلبية خطيرة نتائج عليه يترتب مما ،الوظيفى
 (17) جدول                                            

 الصحة و الأمن)الثالث  المحور عبارات لجميع المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

           (المهنية
 21ن =     

رقم 
المتوسط  ترتيب العبارات تنازليا  حسب المتوسط الحسابى العبارة

 الحسابى
الإنحراف 
 التقدير المعيارى 

: 
 الموظفين لتجنيب فاعلة ءاتاإجر  المؤســــــــســــــــة تتبنى
 .الصحية رارللأض

 درجة كبيرة  :1.3 7.66

0 
 ومناســــبة مريحة صــــحية بيئة بتوفير المؤســــســــة تهتم
 ، التهوية ، الإضـــــــــــاءة،  الأثاث(  حيث من للعمل
 .)النظافة

درجة  3.13 6:.0
 متوسطة
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 المهنية الصــــــحة و الأمن) الثالث المحور عبارات متوســــــطات قيم ( أن17)رقم جدول اليتضــــــ  من 
ت بلغ كما المســــــتخدم قيد البحث، الخماســــــي ليكارت مقياسوفق  (7.66 -66.:) بينما  تراوحت أنها)

 المهنية والصــحة الأمنمســـتوى  نوهذا يشــير إلى أ، ( 3:.0) الثالث المحور لعبارات العام متوســطقيمة ال
  متوسطة. درجة كانت البحث الأساسية عينة أفراد نظر وجهة من

 : كما يلى البحث الأساسية عينة أفراد لاستجابات ةعبار  أعلى وكانت

 ءاتاإجر  المؤسسة تتبنى :"علىالعبارة  تنص( و 7.66قدره ) بمتوسط الأولى المرتبة( :) العبارة حتلتأ
 ".الصحية رارللأض الموظفين لتجنيب فاعلة

 فحص يتم :"علىالعبارة  تنص( و 66.:قدره ) بمتوسطوالأخيرة الخامسة  المرتبة( 1) العبارة حتلتأكما 
 ". منآو  مستمر بشكل الوقاية معدات

ة للعاملين المهني والصحة الأمنهذه النتيجة إلى وعى العاملين والمسئولين، وإهتمامهم ب الباحثون ويرجع 
خاصة وأنهم يتعاملون مع قطا  كبير من الشباب من خلال  ، الصحية راضر لأا لتجنببالأندية الرياضية 

يه  كل من : تتفق هذه النتائج مع ما أشار إلتقديم خدماتهم الرياضية ، والإجتماعية ، والثقافية والترفيهية، و 
 المهنية والصحة الأمنعلى أن  (16)(6107) محمد السيد حمزاوى ،  (2)(6102جاد الرب سيد محمد )

 وبالرغم عامة، بصفة أدائهم وعلى خاصة، بصفة وحالتهم العاملين صحة على ا  مباشر  ا  تأثير  العمل يؤثر في
 تعاون  أن إلا العمل، بيئة بتحسين الخاصة مجاالبر  وضع عن المسئولة هي البشرية الموارد إدارة أن من
 لأقسام شاملة مسؤولية هي وبالتالي،  تجاهله يمكن لا العمل بيئة وتحسين صيانة في الأخرى  تار االإد

     .البشرية الموارد وصحة سلامة على لانعكاساتها وذلك ، جميعها المنظمة
 Fernandes , et.,alفرينانديز وآخرون  تتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة كل من:كما 

 & Eren، إيرين وهيسار  (3()6107) جلال محمد بن ، (0) (6102) سعيد سمر (،36()6109)

2 
 الوقاية ءاتالإجر  العاملين اتبا  على الإدارة تحرص

 .العمل أثناء السلامة و
درجة  0:.1 0.66

 متوسطة

درجة  1.02 0.76 .للعاملين المهنية السلامة شروط المؤسسة توفر 3
 منخفضة

درجة  1.01 66.: .منآو  مستمر بشكل الوقاية معدات فحص يتم 1
 منخفضة

درجة  :1.7 3:.0 إجمالى المحور الثالث
 متوسطة
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Hisar (6161) (13) ، محمد ،  (0)(6160) تمرابطزكية العمراوى ونورة  ، (1)(6160) يمن حسنأ
ى أهمية عل متوسطة وكبيرةات متفاوتة ما بين بدرج اتموافق هناكأن على (11()6162) وهبة وآخرون 

  ة فى تحقيق جودة الحياة الوظيفية.المهني والصحة الأمن مجال

 (02) جدول                                           

 والتقدم الترقية)الرابع  المحور عبارات لجميع المعيارية والانحرافات الحسابية المتوس ات
             (الوظيفي

 21ن =   

رقم 
المتوسط  ترتيب العبارات تنازلياً حسب المتوسط الحسابى العبارة

 الحسابى
الإنحراف 
 التقدير المعيارى 

6 
 الوظيفي والتقدم للترقية متاحة مستقبلية فرص توجد

 .للعاملين
 درجة كبيرة  6501 2521

2 
 والمهنية الكفاءة أساس على للموظف الترقيات تمنح
 .الأداء في

درجة  6512 2521
 متوس ة

درجة  0572 2561 .عادلة ب ريقة تتم الترقية تاراقر  بأن أعتقد 0
 متوس ة

2 
 المؤسسة في الوظيفي والتقدم الترقية أنظمة تعتمد
 .واضحة ومعايير أسس على

درجة  0522 2521
 منخفضة

2 
 الشخص وضع سياسة المؤسسةب العليا الإدارة ت بق

 .المناسب المكان في المناسب
درجة  0576 2521

 منخفضة

2 
 تدريبية مجابر  تنفيذ على العليا الإدارة سياسة تركز
 .الوظيفية تهمامسار  في للتقدم العاملين تؤهل

درجة  0522 2511
 منخفضة

درجة  0527 2512 إجمالى المحور الرابع
 متوس ة

 أنها) الوظيفي والتقدم الترقية) الرابع المحور عبارات متوســطات قيم ( أن:1)رقم جدول اليتضــ  من 
ت قيمة بلغ كما البحث،المســـتخدم قيد  (16 -1مدرج من ) مقياسوفق  (6:.0 -66.:) بينما  تراوحت
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 الوظيفي من والتقدم الترقيةمســـتوى  نوهذا يشـــير إلى أ، ( :0.6) الرابع المحور لعبارات العام متوســـطال
  متوسطة. درجة كانت البحث الأساسية عينة أفراد نظر وجهة
 : كما يلى البحث الأساسية عينة أفراد لاستجابات ةعبار  أعلى وكانت
 مستقبلية فرص توجد :"علىالعبارة  تنص( و 6:.0قدره ) بمتوسط الأولى المرتبة( 3) العبارة حتلتأ
 ". للعاملين الوظيفي والتقدم للترقية متاحة

 الإدارة سياسة تركز :"علىالعبارة  تنص( و 66.:قدره ) بمتوسطالخامسة  المرتبة( 0) العبارة حتلتأكما 
 ". الوظيفية تهمامسار  في للتقدم العاملين تؤهل تدريبية مجابر  تنفيذ على العليا

 Fernandes , et.,al (6109()36،)فرينانديز وآخرون  وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة كل من:
 Eren & Hisar (6161)، إيرين وهيسار  (3()6107) جلال محمد بن ، (0) (6102) سعيد سمر

 محمد وهبة وآخرون ،  (0)(6160) تمرابطزكية العمراوى ونورة  ، (1)(6160) يمن حسنأ ، (37)
 الترقية مجالى أهمية عل متوسطة وكبيرةات متفاوتة ما بين بدرج اتموافق هناكأن على ( 11()6162)

 فى تحقيق جودة الحياة الوظيفية للموظفين. الوظيفي والتقدم
 لما المؤســــــســـــات في تُتخذ التي تاراالقر  أهم من الترقيةأن ( :()6161خضــــير كاظم )وهنا يشـــــير 

 لارتباطها ، المختلفة الوظيفية الفئات داخل ومعنوياتهم ، الموظفين كزامر  على كبير تأثير من تحدثه
 وبالتالي ، الترقية عملية في إليها يســتند ومعايير دعامات من لابد كان نإو  كلي، بشــكل حياتهم بمصــير

 والعمل ، ذاتها المؤسسة مصلحة وكذلك ، المؤسسة في كافة الموظفين مصال  بين تجمع أن للترقية لابد
 المرشـــــحين بين واحد خط على يتســـــاوون  الذين للموظفين الســـــلبية الفعل ردات تجنب على الإمكان قدر
    .الترقية هذه تشملهم لم والذين الترقية، لهذه

 (07) جدول                                            
 العلاقات)الخامس  المحور عبارات لجميع المعيارية والانحرافات الحسابية المتوس ات

               (الاجتماعية
 21ن = 

رقم 
المتوسط  ترتيب العبارات تنازليا  حسب المتوسط الحسابى العبارة

 الحابى
الإنحراف 
 التقدير المعيارى 

1 
 الفريق روح و التعاون  المؤسسة في العاملين بين يسود

  الواحد.
 درجة كبيرة  3.16 6:.7
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3 
 و الرؤساء بين متبادل ماواحتر  تقدير علاقة هناك

 المرؤسين.
 درجة كبيرة  3.62 7.66

درجة  1.30 0.36 .العمل زملاء مع تواجدي أثناء والهدوء حةابالر  دائما أحس :
 متوسطة

درجة  ::.1 0.66 .عملي فريق من هام جزء أني أشعر 2
 متوسطة

0 
 بين اجتماعية علاقات شبكة ببناء المؤسسة تهتم

 والرحلات الاجتماعية تاالزيار  خلال من الموظفين
 .الترفيهية

درجة  0:.1 0.66
 متوسطة

درجة  3:.1 6:.0 إجمالى المحور الخامس
 متوسطة

 أنها) الاجتماعية العلاقاتالخامس ) المحور عبارات متوسطات قيم ( أن13يتض  من الجدول رقم )
ت قيمة بلغ كما المســـتخدم قيد البحث، (16 -1مدرج من ) مقياسوفق  (6:.7 -0.66) بينما  تراوحت

 من الاجتماعية العلاقاتمســـتوى  ن( ، وهذا يشـــير إلى أ6:.0المحور الخامس ) لعبارات العام متوســـطال
  متوسطة. درجة كانت البحث الأساسية عينة أفراد نظر وجهة
 : كما يلى البحث الأساسية عينة أفراد لاستجابات عبارة أعلى وكانت

 في العاملين بين على:" يسودالعبارة  تنص( و 6:.7قدره ) بمتوسط الأولى المرتبة( 1) العبارة حتلتأ
 الواحد ". الفريق روح و التعاون  المؤسسة

 المؤسسة تهتم :"علىالعبارة  تنص( و 0.66قدره ) بمتوسطالخامسة  المرتبة( 0) العبارة حتلتأكما 
 ". الترفيهية والرحلات الاجتماعية تاالزيار  خلال من الموظفين بين اجتماعية علاقات شبكة ببناء

 بالأندية الريـاضـيةأن العلاقات الإجتماعية جاءت بدرجة متوسطة بين العاملين  الباحثون ويرجع 
لأن المجال الرياضى جو مبهج تسوده العلاقات الطيبة بين العاملين به حيث تسمع كثيرا  بمحافظة القليوبية 

 تنصو  الأولى المرتبة( جاءت فى 1بين أفراد المجتمع المصرى خلى عندك روح رياضية بدليل أن العبارة )
، وتتفق هذه النتائج مع ما أشار الواحد الفريق وروح التعاون  المؤسسة في العاملين بين على:" يسودالعبارة 
 قيم علىتتأسس  العمل بيئة في الإيجابية الإنسانية العلاقاتن ( أ6102( )33) Sojkaسوجكا إليه : 
 من والتجرد العامة المصلحة على الحرص للجماعة ، والانتماء ،التعاون  المتبادل، ماالاحتر  مثل مهنية
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 الاجتماعية العلاقات أن حيث جميعا ، معها والمتعاملين المؤسسة دابين أفر  تسود أن يجب الأنانية التي
     .الأداء الوظيفى ومستويات الإنتاجية لهت تأثير فعال على الإيجابية

 Fernandes , et.,alفرينانديز وآخرون  كما تتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة كل من:
 تمرابطزكية العمراوى ونورة  ،(3()6107) جلال محمد بن ، (0) (6102) سعيد سمر (،36()6109)
بدرجات متفاوتة ما بين  اتموافق هناكأن ( على 11()6162) محمد وهبة وآخرون ، ( 0)(6160)

 فى تحقيق جودة الحياة الوظيفية للموظفين. الاجتماعية العلاقات ى أهمية مجالعل متوسطة وكبيرة

ومن خلال ما تم عرضــــه من نتائج ومناقشــــتها وتفســــيرها تم الإجابة على تســــاؤل البحث الثانى والذى 
ــــــــية بمحافظة القليوبية الوظيفية  الحياة ودةجنص على " أن مستوى  ــــــــاضـ لدى بعض العاملين بالأندية الريـ
 جاء بدرجة متوسطة ".

رجة دهل هناك إرتباط بين بين  ":التســـاؤل الثالث للبحث والذى ينص على نتائجومناقشـــة : عرض ثالثاً 
ــــــــــــــية بمحافظة الوظيفية  الحياة ودةجالإلتزام الوظيفى ومستوى  ــــــــــــــاضـ لدى بعض العاملين بالأندية الريـ

 القليوبية ؟

 (36جدول )

بعض العاملين بالأندية لدى الوظيفية  الحياة ودةجالإلتزام الوظيفى ومحاور معاملات الإرتباط بين محاور 
 الريـاضـية

 21ن =  

الإلتزام                       
 التنظيمى
  جودة الحياة الوظيفية

 الولاء
 التنظيمي

 المسئولية
 العمل اتجاه

 في الرغبة
 الاستمرار
 بالعمل

 الايمان
 بالمؤسسة

 راوالاســــــــــــــتقر  الأمـــــــان
 الوظيفي

6.2:3* 6.237* 6.2:0* 6.22:* 
 *13:.6 *11:.6 *63:.6 *6.230 والرواتب الأجور
 *6.236 *6.233 **:6.22 *6.222 المهنية والصحة الأمن
 *:6.22 *6.230 *6.2:3 *::6.2 الوظيفي والتقدم الترقية

 *::6.2 *6.221 *6.2:7 *6.201 الاجتماعية العلاقات

 
  6.60* دال عند مستوى                6.327( = 6.60قيمة "ر" الجدولية عند مستوى دلالة )
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 محاور( بين 6.60( وجود إرتباط موجب دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة )36يتض  من الجدول رقم )
 الايمان -  بالعمل الاستمرار في الرغبة  - العمل اتجاه المسئولية - التنظيمي الولاء)الإلتزام الوظيفى 

 والصحة الأمن - والرواتب الأجور - الوظيفي راوالاستقر  الأمان) الوظيفية الحياة ودةج محاور( و بالمؤسسة
ظة بمحاف بالأندية الريـاضـيةبعض العاملين لدى  (الاجتماعية العلاقات - الوظيفي والتقدم الترقية - المهنية
 .القليوبية
لدى  ظيفيةالو  الحياةة ودج محاورو ، الإلتزام الوظيفى  محاورهذه العلاقة الوثيقة بين  الباحثون عزى يو 

ــــــــــــــــيةبعض العاملين  ــــــــــــــــاضــــ  الحياة دةو وجمســـتوى الإلتزام الوظيفى  إلى أن بمحافظة القليوبية بالأندية الريـ
الإلتزام الوظيفى كان ذلك مؤشـــــــــــــرا  حقيقيا  من جيد مســـــــــــــتوى هما وجهان لعملة واحدة، فإذا وجد  الوظيفية

 والعكس صحي . الوظيفية الحياة ودةجلمستوى عال من 
 (الســـــــــيد محمـد ،(3)(6102) أحمـد محمـدكمـا تتفق هـذه النتيجـة مع مـا أشــــــــــــــار إليـه كـل من : 

 وظيفيــة حيــاةأنــه إذا أردنــا أن نحقق الإلتزام الوظيفى الحقيقى يجــب أن نعمــل على توفير  (16)(6107
 الترقية - المهنية والصــــــحة الأمن - والرواتب الأجور - الوظيفي راوالاســــــتقر  الأمان)فى  ةمتمثل دةيج

 ودةجو ، ، وبالتالى يتولد لديهم شــــــــــــعورا  جيدا  بالإلتزام الوظيفى (الاجتماعية العلاقات - الوظيفي والتقدم
 .الوظيفية الحياة

 Fernandes , et.,alفرينانديز وآخرون  تتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة كل من:كما 
 Eren & Hisar، إيرين وهيسار (3()6107) جلال محمد بن ،(0) (6102) سعيد سمر (،36()6109)
محمد وهبة ، (0)(6160) تمرابطزكية العمراوى ونورة  ، (1)(6160) يمن حسنأ ،(13) (6161)

 محاورو الإلتزام الوظيفى  محاورإرتباط موجب دالة إحصائيا  بين  هناكأن على  (11()6162) وآخرون 
 .بالمؤسسات المختلفة لموظفينابعض لدى  الوظيفية الحياة ودةج

والذى ث الثالتم الإجابة على تســــاؤل البحث  ا وتفســــيرهانتائج ومناقشــــتهمن من خلال ما تم عرضــــه و 
بعض العاملين لدى  الوظيفية الحياة ودةجمستوى و الإلتزام الوظيفى درجة بين  إرتباطهل هناك نص على "

ــــية ــــاضـ  حاورمإرتباط موجب دالة إحصائيا  بين هناك جاءت الإجابة بأن  بمحافظة القليوبية ؟ بالأندية الريـ
 ".الوظيفية الحياة ودةج محاورو الإلتزام الوظيفى 
 الإستخلاصات:
 إليها، والنتائج التى تم التوصل ،ه والمعالجات الإحصائية للبياناتتف البحث وتساؤلااهدأ فى ضوء 

 : التالية الإستخلاصاتإلى  الباحثون توصل 
 وجود ولاء للنادي وهذا يؤدي إلى اختفاء الاتزام التنظيمي لبعض العاملين بالأندية الرياضية.عدم  -

عدم وجود مســـؤولية تجاه العمل لدى بعض العاملين أدى إلى عزوف بعضـــهم عن المواقع الوظيفية  -
 لانجاز الأعمال والمهام المطلوبة.
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 لى مرتبة وظيفية مميزة.الرغبة في الاستمرار في العمل من أجل التطلع للحصول ع -

توافر مناخ تنظيمي جيد للعاملين بالأندية الرياضــــــية من خلال إقامة علاقات اجتماعية بين الزملاء  -
 نابع من ايمانهم بالمؤسسة التي يعملون بها.

عـدم توافر أمـان وظيفي للعـاملين أدى إلى تهـديـدهم بـالاســــــــــــــتغنـاء عنهم ممـا أدى إلى اختفاء التميز  -
 ظيفي.والابدا  الو 

 عدم الشعور بالرضا تجاه الحوافز والمكافئات مما يؤثر على الطاقة الانتاجية لديهم. -

 عدم توافر عوامل أمن وسلامة في الحياة المهنية. -

 عدم تناسب الموقع الوظيفي للشخص مع مؤهلاته العلمية. -
 : التوصيات

 وصى بما يلى :ي إستخلاصاتمن  الباحثون في ضوء ما توصل إليه 
للعاملين  الإلتزام الوظيفى محاور لها من تأثير فعال فى لما الوظيفية الحياة جودة بتحســـــين الاهتمام -1

 .بمحافظة القليوبية بالأندية الريـاضـية
 بالابتكار تسم  تنظيمية بيئة توفير خلال من العاملين لدى التنظيمي الالتزام تطوير المسئولين على -3

 .الرعاية وتوفير العاملين ينب والتقدير الاحترام بعلاقات وتتسم الوظيفي والإبدا 
 على والعمل أكبر جهد لبذل العاملين لدفع الأندية الريـاضـية داخل والعلاوات الأجور نظام تطوير -2

 المؤسسة. أهداف تحقيق
 .المجال هذا في المحسوبية ومحاربة المساواة  مبدأ على يقوم فعال ترقية نظام وضع -:
دة مستوى الإلتزام لزيا بمحافظة القليوبية بالأندية الريـاضـيةوالمرؤسين  المسئولينتحسين العلاقة بين  -0

 .الوظيفى
 .بمحافظة القليوبية بالأندية الريـاضـية الوظيفي الإحتراي بدرجة وعلاقتها الوظيفية الحياة جودة سةادر  -0
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 المراجع
 أولًا : المراجع العربية:

يق على بالتطب للعاملينالإلتزام التنظيمى ب اوعلاقته الوظيفية الحياةجودة :"(6160)على  يمن حسنأ -0
لكلية العسكرية ا (.12مجلة الشروي للعلوم التجارية، العدد ) ،" المصرية الحكومية البنوك

 لعلوم الإدارة، القاهرة.
 عينة على ميدانية دراسة التنظيمي بالالتزام وعلاقتها الوظيفية الحياة جودة:"(6107) جلال محمد بن -6

 الإنسانية العلوم كلية رسالة ماجستير، ،الجلفة" بحب  حاسي مدينة مستشفى عمال من

 ، الجزائر. الجلفة عاشور زيان والاجتماعية، جامعة
 الفكر دار ، العصرية الأعمال منظمات في الوظيفية الحياة جودة (:6102) محمد سيد الرب جاد -2

 القاهرة. ، العربي
 والتوزيع ، للنشر صفاء ، دار3المتميزة، ط المنظمات في الجودة إدارة (:6161)حمود كاظم خضير -2

 عمان.
وعلاقتها بالإلتزام التنظيمى في المؤسسة  الوظيفية الحياة جودة:"(6160) تمرابطزكية العمراوى ، نورة  -2

 (، العدد الأول،10، المجلد )الاجتماعية العلوم مجلة ،العمومية الجزائرية "دراسة ميدانية"
 جامعة أم البواقى، الجزائر.

وأثرها على الإلتزام التنظيمى لموظفى وزارتى  الوظيفية الحياةجودة  (:"6102البياري ) سعيد سمر -2
معة الجا العمل والتنمية الإجتماعية فى قطا  غزة"، رسالة ماجستير، كلية إدارة الأعمال،

 الإسلامية.
 نشرة والعاطبلل الجامعية الدار ، المنظمات في الإنساني السلوك : (6106) الباقي عبد يندال صلاح -9

 .الإسكندرية ،توزيعالو 
، مكتبة الأصدقاء، الأهليةالرياضية  المنظمات: (6101) أشرف عبد المعزدرويش ،  الدين كمال -2

 القاهرة.
 .القاهرة ، الكتب عالم ، التنظيمي الالتزام نظرية (:6102) درويش أحمد محمد -7

 مكتبة والأمنية، المدنية المنظمات في والتنظيمي الإداري  السلوك (:6107( حمزاوي  السيد محمد -01
 .القاهرة والتوزيع ، للنشر الشقري 

( : :363) الشيخ يوسف محمد وهبة محمد ، محمد حجازى ، محمد عبدالسلام راغب ، سالى -00
والنية لترك العمل "دراسة  الوظيفية الحياة جودةعلى العلاقة بين  التنظيمىالإلتزام "تأثير 

امعة مجلة ج تطبيقية على العاملين بهيئات التمريض بمستشفيات القطا  الخاص"،
 (، العدد الرابع، جامعة الإسكندرية.01الإسكندرية للعلوم الإدارية، المجلد )
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 العربية ، النهضة ، دار استراتيجية رؤية البشرية الموارد دارةإ (:6102) مص فى السيد مص فى -06

 . القاهرة
 دار ، تكاملي تيجيااستر  مدخل - المعاصرة البشرية الموارد إدارة (:6117) السالم سعيد مؤيد -02
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